
摘 要：传统的资助模式不能进行有效的动态调整，因此

不能满足大数据背景下高职院校精准资助贫困学生工作的需

求。要想有效提高校内贫困生精准资助工作的效率，高职院校

就要充分利用大数据技术构建起新的资助模式。本文主要就

高职院校基于大数据分析的学生精准资助做一番研究。
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随着高职院校招生人数的不断增加， 校内贫困生的数量

也明显增加，且精准资助关系到学生的生活问题，不容忽视且

必须落实，然而要完成贫困生的精准认定并非易事，需要精准

的学生经济方面的数据以及科学客观的测评标准、 方法与体

系， 因此必须要利用一种有效的数据计算与分析的技术来为

贫困生的精准认定与资助工作提供支持， 大数据技术便是这

其中有效的技术之一。
一、大数据技术与精准资助工作分析

（一）大数据技术

大数据是在计算机技术上发展起来的一种新型数据处理

模式，它能对海量的数据进行采集、存储与关联分析，并从数

据中发现可利用的新知识， 创造出新的价值， 从而提升新能

力， 因此也可以说大数据技术是一种新兴的服务业态与信息

技术。
（二）大数据与精准资助工作

精准识别是精准资助的关键， 因此将大数据技术应用到

贫困生的资助中能够完成对贫困生的精准认定， 利用大数据

技术，能为学生建立一个专门的信息数据系统，将学生包括就

医、出行、消费、银行卡收支信息在内的一切信息数据纳入到

该数据系统中，并对其进行全面的分析，从海量的信息中分析

挖掘出有效的、真实的贫困生信息，进而完成贫困生的精准认

定。 这样的认定程序不仅科学、客观公正，还能通过数据深度

了解贫困生的真实贫困程度， 为精准资助工作提供真实有效

的参考数据[1]。
精准资助的意义即针对不同学生的不同情况， 为其提供

个性化的、精准到位的服务与帮助，因此落实精准资助工作的

关键，就是找准学生的个性化需求。将大数据技术应用到高职

院校的精准资助工作中，能通过大数据技术的收集与分析，挖

掘出学生的个体需求，并根据大数据分析出的结果，结合学生

的差异化需求、阶段化需求，设计制定出符合学生需求的、灵

活多变的资助内容与形式，确保将精准资助工作落到实处。利

用大数据技术实时监控、收集贫困生的日常行为与生活记录，
如课堂表现、心理变化、学习成绩以及日常的社交记录，包括

微信、微博，网评行为等，并从这些数据中分析出学生的真实

心理诉求、学习态度、生活态度、道德价值观念等，从而设计制

订出符合学生发展需求的综合素质能力培养策略，从物质、精

神等各方面为学生实施个性化的、差异性的资助，从而实现真

正意义上的精准资助。

二、高职院校基于大数据分析的学生精准资助研究

（一）应用大数据技术，落实精准认定

学生数量大， 信息多， 传统的资助模式不能有效收集信

息， 但是利用大数据技术却能对学生的信息进行全方位的整

合[2]。 一般情况下，精准资助工作需要收集学生的以下信息：
学 生 的 家 庭 信 息，包 括 家 庭 经 济 状 况 、家 庭 成 员 等 ，学 生 的

身体状况、教育支出、学生 的 在 校 信 息，包 括 学 习 成 绩、活 动

轨迹、校园消费等，学生的银行卡支出信息，出行信息等。 利

用大数据 技 术 的 收 集 整 合， 从 海 量 的 信 息 中 分 析 挖 掘 出 有

效 的、真 实 的 贫 困 生 信 息，再 结 合 学 生 提 供 的相关贫困证明

资料、学生个人的反映、认定小组的最终意见等完成贫困生的

精准认定工作。
（二）利用大数据技术，对学生实施个性化资助

精准化资助是一个包含多项内容的概念， 它既包括资助

对象的精准化，也包括资助内容、资助形式、资助时机以及资

助力度的精准化，因此高职院校的学生精准化资助工作，一定

要在恰当的时机，为真正需要帮助的学生提供及时的资助。为

此，高职院校要利用大数据技术广泛、实时地收集学生的各项

生活、学习信息数据，收集学生的微波、微信等网络行为信息，
收集学生的心理诉求以及学习需求， 并通过大数据技术的对

比分析，实时掌握学生的学习态度、生活态度、发展需求，然后

根据分析出的结果适时调整资助资助内容与形式。
（三）利用大数据技术，动态管理资助工作

当前许多高职院校对学生的资助仅是发放助学金， 且在

发放完助学金后不会对学生实施后续的追踪管理， 这显然违

背了精准资助工作的初衷， 因为对贫困生的精准资助工作是

一项长期的工作， 需要对学生进行动态的、 持续的跟踪与管

理，而高职院校却普遍没有做到这一点。 因此，高职院校需要

利用大数据技术，对贫困生实施后续的监督与管理，通过监督

与管理适时评估资助对象的资助条件， 如果资助对象不符合

资助政策的条件，应及时调整资助策略。
三、结语

基于大数据分析下的高职院校的学生精准资助工作，必

须要从资助内容、 资助形式等多方面构建起新型的精准资助

模式。
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