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摘 要：中职教育的教育目标是培养出国家需要的技术

性专业人才。 运用信息化管理方式可以改善中职学校班主任
单一的管理模式，提高管理效率。 信息化在班级管理中有传
统管理方式不可比拟的优势，也存在亟待解决的问题，因此
要正确面对信息化在班级管理中的意义，扬长避短，使信息
化更好地服务于中职教育事业。
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一、信息化概述
对信息化概念的界定历来有不同的说法， 有人认为信息

化是互联网信息技术的广泛运用， 有人认为是工业社会向信
息社会过渡的过程等。 而信息化运用到学校则是比较独立的
校园网络系统，主要满足校内人员对网络的应用需求。学校的
信息化管理是将信息化技术与校园的管理制度相结合， 使学
校内的领导、教师、学生以及各个教室、办公室、专用教室等联
系在一起， 方便每个班级能够统一获取信息和方便管理人员
的信息交流。 班级的信息化管理可以使班主任及时获取和传
递班内的相关信息，了解班级学生的动态，并且方便教师与学
生、家长之间的沟通，提高班级的管理效率。
二、信息化在班级管理中的应用
（一）信息化在学生心灵建设中的应用
中职学校班主任不仅是学生学习上的引领者， 也是学生

心灵上的引导者。 健康的心理有助于学生学习和生活的顺利
进行。 班主任运行信息化管理方式可以更多样化地为学生提
供心灵的指导。 比如运用多媒体在自习课中播放一些励志的
名人作品或法律方面的科教视频等， 对学生心灵健康的发育
有着潜移默化的作用。

（二）信息化在班级中信息交流的应用
传统的班级管理中， 班主任获取学生信息的渠道和方式

比较少， 很多班主任愿意在班级的门口观察学生的动向，一
般会让班长传达信息或在其他时间将班级的信息聚在一起

传达。 最典型的例子就是开班会，班主任根据一个周期内对
学生的表现进行总结； 每个学生结合自己的学习和生活中
存在的问题进行发言或描写，信息反馈的周期较长，很多学
生即使有生活中的问题，等到开班会时也已解决或遗忘、甚
至难以挽回。 因此，这种方式不能及时帮助学生处理学习和
生活中的问题，且整个过程比较枯燥，所以学生对开班会普
遍有抵触心理。
运用信息化的管理方式后， 班主任获取班级内学生信息

的效率和学生与教师的沟通效率会有很大提升。比如，在教室
内安装高清摄像头，教师在终端查看学生在教室的行为表现；
教师运用微信群或者 qq 群的方式与学生和家长联系，相互之
间进行信息交流等。

（三）信息化在学生管理中的应用
在中职教育中，学生还处于心理不成熟期，很多事情的处

理手段还不够理性。 这就需要班主任及时了解学生身边发生
的事情，并给予其科学的引导。中职教育的管理模式和学习重
点与同龄的高中阶段有所不同， 在对待学业的态度与普通的
高中学生存在差异。 普通高中学生主要是面对高考学业压力
较大，相对单一；中职学生面对的是就业与继续学习，要复杂
得多。 因此， 班主任的管理工作就更需要密切关注学生的动
向，了解学生的心理。
通过信息化对学生进行了解， 有着传统的管理方式不能

比拟的优势。比如，教师可以运用信息化手段对班级内部进行
分层管理，建立班级内部的博客，分出班级、教师、学生、家长
不同的频道。 在班级的管理层面可以使学生积极地发表对班
级管理制度的建议； 在学习中出现问题和困难时在班级的频
道发表自己的问题， 让学生们集思广益发挥自己的主动性共
同解决大家提出的问题， 不仅提高了学习的效率也有效地促
进了学生间的感情； 给予表现积极的学生的奖励可以列出光
荣榜，让学生共同观摩；通过优秀表现而建立起来的荣誉墙，
可以给其他学生做榜样，互相督促共同进步。在教师的管理层
面可以使教师随时随地了解班内学生学习状况和班内学生在

学习中出现的难以解决的问题， 有助于教师与班主任共同协
商解决问题， 并通过每个教师的描述来理性地总结班级内学
生的学习状况和心理动向，更具体地掌握学生的信息。
三、信息化在管理中存在的问题
凡事都具有两面性， 校园信息化管理的弊端主要有以下

几方面：第一，依赖于实际环境，如停电，整个校园网络平台将
无法使用。 第二，实现校园信息化管理之后，学生也需要通过
电脑了解学校的最新信息动态，这就可能造成学生们在课下、
校外也难以抵制电脑的诱惑。 第三，实现校园信息化管理后，
教师的角色会相应的减少， 就需要学生提高学习自觉性。 第
四，最大的问题就是硬件设备，没有硬件设备的支撑，实现校
园信息化管理就只是一个口号。
总之，班级管理是班主任与其他任课教师的主要区别。但

是班级管理工作并不只是班主任一个人的事情， 需要所有任
课教师与学生共同合作， 才能创造出良好的学习氛围和班级
环境。 班主任对学生的管理工作不仅是关心学生在学习和生
活中遇到的困难， 也需要对学生的心理和交际中存在的问题
给予关怀。 信息化在班级的管理中有着传统管理方式不可比
拟的优势，同时也存在亟待解决的问题，因此我们要正确面对
信息化在班级管理中的意义，扬长避短，使信息化更好地服务
于中职教育事业。
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