
摘 要：近年来，职业教育中的学生管理工作受到教育部

门的广泛关注。职业院校的学生作为特殊的受教育群体，其思

想、性格、行为方式等都有着自身的特点，对五年制高职学生

进行沟通和教育的问题一直是我们重点关注的问题之一。
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众所周知，许多高职院校的学生因考试失利、家长指责、
内心自责、教师批评而极度缺乏自信，且学习目标不明确，自

控能力较差，甚至部分表现不好的学生已经“习惯”了家长和

教师的批评教育，极度厌恶家长和教师的大道理。有的学生还

会拒绝与家长和教师沟通，这无疑给职业教育增加了难度。本

文针对以上问题，谈谈对高职院校学生的沟通与教育。
一、通过日常交流了解学生的生活与性格特点

五年制高职学生，初中毕业就离开父母，生活中难免会遇

到一系列的难题，班主任教师要主动与学生交流，了解学生的

日常生活，并给出合理的建议。 让学生感受到教师的关心，拉

近师生间的距离，增进师生间的感情。 同时，教师还可以从学

生的言谈举止入手，多方面了解学生的性格特点，以真挚的情

感，用心的观察，深入了解学生的内心世界，并正确引导每一

位学生，让学生逐渐摆脱与教师交流时的抵触心理，从而减少

与学生沟通时的阻力。
二、调整与学生沟通时的出发点

教师与学生的沟通方式应该结合职业院校学生自身的特

点进行相应的调整。教师应该调整与学生谈话时的出发点，不

要将自己置于学生“对立”的位置。 从言语中让学生感受到教

师是在与其交流，与其一起寻找解决问题、改正错误的方法，
而不是在向其“兴师问罪”。与此同时，教师要及时肯定学生的

观点，让学生能够以放松的心态面对教师，更愿意向教师说出

自己的想法。
三、要给予学生解释的机会

当学生犯错的时候，多数教师会选择私下与学生谈话。教

师与学生的谈话，不 仅 仅 是 对 学 生 施 以 说 教，更 多 的 是 从 学

生的语言中 增 加 对 学 生 的 了 解。 因 此， 教 师 在 与 学 生 谈 话

时，不要直奔主题，将大道理 摆 出，评 价 其 行 为，而 应 先 给 学

生解释的机会，让学生能够对自己的行为进行解释。 否则学

生会因为教师的言行瞬间修筑起一道“心灵防线”，从而使谈

话陷入僵局。
学会倾听是教师与学生有效沟通的基础， 优先给予学生

解释的机会，一方面可以使教师更加深入地了解事情的原委，
充分表示出教师对学生的尊重； 另一方面还可以让学生通过

解释来调整自身的情绪，发泄自身的不满，从而减轻对谈话的

抵触情绪。
四、借助信息化手段与学生沟通

随着信息化的不断发展， 微信、QQ 等通讯工具的普及，

师生之间的沟通也突破了传统的面对面交流的局限。 教师可

以通过信息化平台通知日常教学、班级管理信息。许多学生不

喜欢与教师当面交流， 喜欢借助信息化聊天工具向教师表达

自身的想法，甚至可以通过“悄悄话”匿名发送信息给教师，提

出自己的建议。 因此，为保证师生之间顺畅的沟通交流，教师

要尽可能地及时回复学生的信息， 让学生感受到教师的关注

与关怀。不仅如此，教师还可以通过信息化聊天工具主动与学

生交流， 既可以避免学生因与老师面对面交谈而产生紧张情

绪，又方便教师随时随地与学生联系，从字里行间更加深入地

了解学生。
五、选择合适的时机与地点面对面沟通与教育

面对面沟通是师生之间最基本的沟通方式之一， 班主任

除了经常与班干部沟通， 还会经常对违反校规校纪的学生进

行沟通与教育。与后者的沟通尤其需要选准时机。职业院校中

一些性格叛逆的学生对家长和老师的“批评式”“说理式”教育

早已习惯，甚至有些学生索性练就了“屏蔽信号的本领”，根本

不把老师的教育放在心上。因此，教师要选择合适的时间对职

业院校学生进行面对面教育， 尽可能避开学生情绪焦躁的时

候，且多从行为、言语中为学生考虑，这样的面对面沟通与教

育，往往会事半功倍。
不仅如此， 沟通地点的选择也直接影响到与学生的沟通

效果。职业院校的学生本身多注重技能操作，学习能力和自我

约束能力相对较差，难免会犯错。 但是学生的自尊心较强，如

果在公众场合被指出错误，即便是学生认识到自己错了，也会

因为丢失了面子而抵触老师的教育。所以，教师应尽量避免在

公众场合对学生进行批评教育， 最好是课后将学生叫到办公

室，心平气和地与学生面对面地沟通，不要张扬，以免引起其

他学生的围观。
选择合适的时间与地点面对面沟通与教育，一方面，有助

于教育问题的解决， 另一方面， 可以充分照顾到学生的自尊

心，让学生明白教师的良苦用心。
综上所述，本文针对职业教育的特殊背景，提出了通过日

常交流了解学生的生活与性格特点、 调整与学生沟通时的出

发点、要给予学生解释的机会、借助信息化手段与学生沟通以

及选择合适的时机与地点面对面沟通与教育五点具体建议，
与大家分享，为职业教育贡献自己的绵薄之力。

职业教育背景下对学生进行沟通教育的建议
胡佳睿

（江苏省徐州财经高等职业技术学校，江苏 徐州 221008）
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