
摘 要：2017年 6月，中共中央印发《关于加强新形势下
党的督促检查工作的意见》，为做好新时代督查督办工作提供
了基本遵循。高职院校督查督办工作存在着不够重视、体制机
制不健全等问题。面对新形势，高职院校要正确认识存在的问
题，完善组织体系，健全工作制度，创新体制机制，加强队伍建

设，确保取得实效。
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一、督查工作存在的问题
（1）不重视督查工作。 高职院校存在重点工作落实不到

位，作风拖沓等现象。 各部门对督查工作不够重视，有时疲于
应付、互相推诿。（2）体制机制不健全。大多数高职院校督查督
办长效机制不健全，工作任务落实监督机制不够完善，缺乏立
项、定期通报和考核评价制度等。（3）工作重点不突出、工作方
法不科学。工作重点不突出，工作手段单一，工作方法简单，注
重工作形式，督查工作被动。 （4）信息化建设滞后。
目前，高职院校督查督办工作信息化建设滞后，尚未开发

建设督查督办系统，实现事项全流程信息化处理。
二、工作对策
（一）建立完善组织体系

建立校院两级管理体系，形成党委行政统一领导、督查部
门组织协调、部门分工负责、各方面共同参与的大督查工作体
系。 学院层面成立领导小组，负责统筹领导工作，制定相关制
度规范， 决定督查督办事项。 领导小组办公室设在学院办公
室。 各部门成立本部门工作小组，确定负责领导和联络员。
（二）建立健全工作制度

1.建立台账制度。 实行台账制，规范拟办、立项、交办、承
办、催办、办结、反馈和归档等各个环节。

2.建立通报制度。 定期或不定期对各部门落实办理情况，
在一定范围内通报；办结编印《督查通报》与《督查专报》，在一
定范围内进行公示。

3.建立重大事项协调会议制度。 对重大决策或重要工作
部署涉及的多个部门， 召集承办牵头部门及相关职能部门召
开协调会议，共同研究解决问题。

4.建立完善问责制度。 将督查督办与监督执纪“四种形
态”对接，对落实不认真、不到位的部门和个人，进行约谈或通
报批评。

5.建立完善考核制度。 将各部门承担的落实办理情况列
入年度考核指标体系，作为领导干部和教职工个人年度考核、
绩效考评的重要指标。

6.建立重大事项联合督查制度。 对事关学院发展全局的
重要事项、综合性工作，整合各方资源力量，形成工作合力。
（三）加强工作队伍建设

1.建立专兼结合工作队伍。 一是设置专门督查机构和人

员。设立专门督查科，可设在学院办公室，配备 1—2 名工作人
员，负责组织开展实施工作。 二是建立兼职联络员队伍。 从各
部门选配政治素质好、工作原则性强的同志担任兼职联络员，
定期汇报事项进展情况。 三是抽调近期推出的领导岗位部门
负责人担任督察员，提高工作实效。

2.加强工作人员素质建设。 一是加强思想政治教育，树立
坚定政治立场。 二是加强业务知识培训，提高工作执行力。 组
织学习教育教学理论和上级党委、政府及相关部门文件，增强
工作针对性。 加强语言沟通艺术的学习，提高沟通反馈能力。
加强公文写作知识培训，提高公文写作能力。三是培养优良工
作作风，提高工作落实能力。 培养实事求是工作作风，要求讲
真话、说实情、求实效，从实际出发，做到真督实查、喜忧兼报，
力戒形式主义。 培养求真务实工作作风，要求勇于承担、敢于
负责、善抓落实，谋实招、办实事、抓落实。四是树立纪律意识，
增强自律能力。 牢固树立纪律和规矩意识，坚决服从领导、严
格遵守纪律。 树立大局意识，坚决抵制各种不正之风。
（四）创新工作模式和手段

1.构建“互联网+督查”。 探索创新工作载体、方式、机制，
基于“互联网+”模式在线化等功能，建立网络管理平台系统，
共享信息资源，开发手机 APP 等，实现事项立项、办理进度反
馈、办结、审核、考核、统计汇总等环节的全流程信息化办理，
构建“互联网+督查”新模式，让督查行为从“线下”走到“线
上”，助推学院工作提效“+”能。

2.坚持“四个结合”。一是坚持“明查”和“暗访”相结合。对
一般性工作，定期或不定期进行“明查”。对“明查”难于了解具
体进展情况的工作，采取“暗访”工作方式，了解实情，发现问
题，反映民意，研究解决方案。二是坚持学院督查与部门自查相
结合。在组织、协调、抓好学院层面督查的基础上，要实时提醒、协
调和组织各承办牵头部门与责任部门开展部门自查，及时发现
问题，切实做好整改。 三是坚持重点督查与专项督查相结合。
要立足学院重大决策部署开展督查，及时发现、研究解决执行
落实中存在的问题。 对学院领导做出批示或交办事项及时进
行专项督查，并将专项督查扩展到重点督查，推动督查工作持
续深入地开展。 四是坚持督查与调研相结合。 建立健全督查、
调研互动结合机制。对学院重点工作落实、领导批示或交办事
项及普通教师反映强烈的问题， 开展督查调研， 查找问题原
因，在调查研究中推动督查落实。
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