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精细化管理， 是指企业在一定的社会环境和条件

下，按照目标和任务的要求，为了适应集约化和规模化

的生产方式，建立目标细分、标准细分、任务细分、流程

细分等过程，进而实施精准决策、精准计划、精准生产、

精准控制的一种科学管理模式。

一、京津冀大中型企业完善精细化管理的迫切性

（一）完善精细化管理是企业生存发展的基础

根据对近年来京津冀大中型企业发展状况的分

析， 完善精细化管理已成为企业在新时代生存发展的

重要基础，许多大中型苦练内功，提高生产、经营、技术

和管理等方面的水平。 在激烈的市场竞争状况下，京津

冀大中型企业只有完善精细化管理， 才能在与国内同

行业企业的竞争中处于领先地位， 才能获得在新的历

史条件下生存和发展的自主权。 反之，如果京津冀大中

型企业在这一新的历史条件下， 未认识到这一问题的

严重性，未从思想上高度重视，没有明确具体的方案和

举措， 就会在国内同行业大中型企业的振兴与发展中

败下阵来， 就会由于企业自身的战略失误失去生存发

展的机会。

（二）完善精细化管理是企业落实标准的需要

严格落实国家及行业的各项标准， 已成为新时代

大中型企业提升综合素质的重要突破口。 为此，京津冀

大中型企业要想在新时代国内大中型企业的竞争中脱

颖而出，就必须紧紧抓住、严格落实国家及行业的各项

标准这一抓手，在精细化管理上真正下一番工夫。 只有

这样，才能在生产、经营、技术、管理、服务方面排查出

自身与国家及行业标准之间的差距， 找准自身在这几

个方面的薄弱环节，明确企业在新时代的努力方向，赢

得企业在未来竞争发展的主动权。

据有关资料统计， 随着京津冀协同发展正式上升

为国家战略之后， 京津冀区域内许多大中型企业已充

分认识到这一问题的紧迫性， 并积极制定相应的行动

方案。 截至 2018 年 9 月底，相继有 173 家京津冀大中
型企业实施精细化管理取得了明显的成效。

（三）完善精细化管理是培育工匠精神的支撑

在现实条件下， 京津冀大中型企业要想在新时代

的竞争中真正脱颖而出， 就必须下大力气培育企业的

工匠精神。 而要想有效地培育企业的工匠精神，就必须

积极推进企业的精细化管理。 只有各个岗位的员工都

能真正实施精细化管理，自觉杜绝非规范的、主观随意

性的、敷衍的工作方式，人人从岗位工作的最终结果入

手，不折不扣地践行各种工作标准，那么才能卓有成效

地提升岗位工作效率， 在各个不同的岗位工作中创造

出惊人的业绩。 只有这样，京津冀大中型企业才能真正

培养出一批生产经营方面的能工巧匠和管理方面的人

才，使企业在竞争中处于领先地位。 这也正是许多处于

成长中的京津冀大中型企业应认真研究的重要问题。

（四）完善精细化管理是企业经济效益的保证

企业的经济效益是指在等量投入的前提下， 经过

员工的共同努力所创造的产出或经济价值较多。 或者

说在投入较小的前提下， 能创造出与参照物等量的经

济成果或经济价值。

京津冀大中型企业要想取得良好的经济效益，就

必须完善精细化管理。 企业只有按照精细化管理的结
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果和要求，逆向推导其行为活动的过程，才能真正发现

常规管理状态下的问题或弊端， 才能在比较分析中找

出提高企业经济效益的思路和对策， 才能从根本上将

现有企业的经济效益提升到一个较高的水平。

据有关资料统计， 随着京津冀协同发展正式上升

为国家战略之后， 京津冀区域内许多大中型企业已充

分认识到这一问题的紧迫性， 并从逆向思维的角度出

发，提出了富有针对性的行动方案。 截至 2018 年 9 月
底， 相继有 135 家京津冀大中型企业通过实施精细化
管理而使经济效益得到了提高。

二、京津冀大中型企业精细化管理存在的问题

（一）思想上重视不够

根据对近年来京津冀大中型企业的抽样调查分

析，约有 68％的企业管理者对精细化管理较重视，不仅
认可这一管理理论和模式， 而且在推进企业精细化管

理的过程中取得了一定的成效。但是，依然有 32％的企
业管理者对精细化管理了解的较少， 从思想上不够重

视。 这种现象可归纳为三种情形：其一，认为精细化管

理的核心思想虽然较好， 但是在企业的各项工作中真

正应用还需要一个过程， 要想在短期内见到成效还是

较困难的。 其二，认为精细化管理在企业内全面推广应

用需要相应的条件， 这些条件有些一时难以解决。 其

三，员工对精细化管理认可度不高，在一定范围内还存

在着抵触的情绪。 详细分析这些情形，一个重要的原因

就是企业高层管理者对精细化管理不够重视， 对精细

化管理的宗旨及内涵缺乏认真的学习。

（二）理解上存在差异

通过对京津冀大中型企业的抽样调查分析 ，在

68％的较重视精细化管理的企业中， 约有 25％的企业
管理者对精细化管理的精髓领会理解不够深入， 依然

只是对精细化管理的内容和要求有了一定程度的把

握， 深层次的跟进和落实执行依然存在着较为明显的

差距。 企业管理层在领会理解方面存在的这种差异，将

会直接加大这些企业在全面推进精细化管理方面的难

度，直接制约企业推进精细化管理的进程和水平。

（三）行动上落实不力

虽然许多京津冀大中型企业对精细化管理较重

视， 企业精细化管理构想及实施方案在部分企业管理

工作中得到了较好的应用，但是从总的层面分析，依然

不够乐观。 一部分企业在推进精细化管理方面落实力

度不够， 特别是一些企业基层管理者在执行精细化管

理方案的过程中，存在着一定的抵触情绪，态度上不够

认真，执行上缺乏严谨，造成精细化管理仅仅是高层管

理者和部分中层管理者较重视， 而基层管理者和员工

未真正从思想上认识到这一问题的重要性， 因而也就

很难从行动上加以落实。

（四）机制上不够完善

京津冀大中型企业要想稳步推进精细化管理，就

要建立必要的管理机制，以确保这项工作的贯彻落实。

一部分京津冀大中型企业缺乏推进精细化管理的必要

的组织管理机制，虽然由一名主要领导负责这项工作，

也配备了相关职能部门的管理者和工作人员， 但是从

组织机制的框架分析，层面覆盖不全面，基层管理者参

与较少，整个组织管理机制出现头重脚轻的状况。

（五）监督上存在欠缺

京津冀大中型企业要想真正推进精细化管理，除

了建立健全一整套必要的工作机制以外，还要建立健

全相应的监督约束机制。 如果没有一套规范严谨的监

督约束机制 ，不能真正打破情面 ，从企业发展的战略

高度履行监督的职能，敢于碰硬，真抓实管，再好的管

理构想和方案也会流于形式。 在这方面，从近年来京

津冀大中型企业抽样调查中明显发现，有一批企业在

监督约束方面存在着不同程度的问题，应认真地加以

解决。

三、京津冀大中型企业完善精细化管理的途径

（一）高度重视，上下合一

完善精细化管理是一项复杂的系统工程， 不仅关

系到企业在新的历史条件下的生存发展， 还会影响到

企业综合竞争力的持续提高。 为此，企业管理者必须高

度重视这项工作， 并把它视为企业战略管理的重要组

成部分。 具体地说，包括以下两个方面：

1.企业领导者高度重视这项工作
在企业日常组织管理工作中， 领导者不仅要率先

垂范，还要对员工进行精细化管理方面的教育，提高员

工对这项工作的重视程度。

2.将企业精细化管理纳入组织管理规范中
在企业日常生产经营活动中， 管理者要紧密结合

本企业的特点，明确精细化管理的各项要求和规定。 这

些内容和规定与企业其他规章制度一样重要， 对每一

位员工都具有严格的约束力。

（二）注重学习，领会理解

从长远发展来看，注重学习和提高，是新时代京津

冀大中型企业提升员工素质和企业核心竞争力的保

障。 具体地说，包括以下两个方面：

1.加强精细化管理知识的学习
企业管理者要定期组织管理人员、技术人员、生产

人员学习精细化管理知识，熟悉精细化管理的内涵，了

解企业开展精细化管理的工作部署，做到心中有数。
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2.强化精细化管理知识的理解和应用
企业各级管理者及相关技术人员、 生产骨干要在

学习精细化管理知识的基础上， 进一步明晰精细化管

理的实施标准和要求，按照各项工作标准的要求，理解

其内涵和要领。 同时， 将其与自身的岗位工作紧密结

合，去除工作过程中不必要的过程和环节，运用精细化

管理推动员工岗位工作效率的提高。

（三）注重执行，行动跟进

提高各级管理人员及员工的执行力， 是新时代企

业提升自身素质的重要方面。 京津冀大中型企业内部

各级管理者及员工在生产经营活动中， 只有注重提升

企业的执行力， 才能有效地提升企业精细化管理的水

平。 具体地说，包括以下三个方面：

1.强化岗位工作的操作标准
通过精细化管理知识和技能的学习训练， 使员工

明确完成岗位工作任务应掌握的各种操作标准， 理解

并掌握国家、行业规定的各种工作标准，并以此指导和

约束自身的操作行为。 自觉克服生产加工过程中的主

观随意性，做到标准和规范面前自觉服从、模范践行。

2.强化岗位工作的质量标准
企业管理者要倡导员工学习国家及行业颁布的岗

位工作的质量标准，结合各个岗位的具体工作任务，不

折不扣地在工作中加以践行。

3.强化岗位工作的效率标准
要学习和借鉴国内外同行业企业生产加工过程中

的成功做法和经验， 对比自身岗位工作过程中存在的

各种问题，逐一分析造成这一状况的原因，并提出具体

的解决对策。

（四）完善机制，加强管理

从未来发展分析， 京津冀大中型企业要想稳步推

进精细化管理工作， 就必须建立健全各种相应的管理

机制。 具体地说，包括以下两个方面：

1.完善组织管理机构
企业推进精细化管理工作， 要建立由一名主要领

导牵头主抓、 相关职能部门负责人参与的组织管理机

构。 在具体实施过程中，要紧密结合企业的生产经营活

动，将精细化管理纳入全面综合管理活动中。 通过推进

精细化管理活动， 改变企业生产加工过程中的随意性

行为，实施科学化、规范化的生产工艺操作过程，提高

岗位工作的生产效率。

2.完善研究创新机制
企业管理者要紧密结合推进精细化管理过程中出

现的新问题，完善相应的研究创新机制。 积极借鉴国内

外同行业企业推进精细化管理的成功经验， 针对本企

业的特点和要求，提出有针对性的工作方案和构想。

（五）强化监督，注重实效

具体地说，包括以下两个方面：

1.建立健全监督约束机制
企业要建立由一名主要领导牵头主抓、 相关职能

部门负责人参与的监督约束体制。 可由一名主要领导

牵头主抓， 根据工作需要配备相应的职能部门人员参

与。 在机制运行过程中，主要负责纠正制约和影响企业

推进精细化管理过程中的阻碍性行为， 排除各种不必

要的干扰，实现推进精细化管理工作的目标。

2.纠正阻碍精细化管理的意识和行为
在企业内部树立良好的精神风貌， 倡导积极进取

的企业精神， 对阻碍企业精细化管理的意识和行为要

敢抓敢管，强力纠正。

综上所述， 京津冀大中型企业要明确推进精细化

管理工作是一项复杂的系统工程。 只要企业认真领会

新时代国家振兴发展大中型企业的战略重点， 探索提

升企业精细化管理水平的思路和对策， 就一定能够在

同行业大中型企业的激烈竞争中脱颖而出， 全面提升

企业的管理水平和核心竞争力。 ■
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