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一、前言

近年来，我国跨境电子商务（跨境电商行业分为跨

境出口电商和跨境进口电商， 除特别说明跨境出口电

商外，其他跨境电商专指跨境进口电商）发展迅猛。

庞 大 的 消 费 市 场 促 进 了 跨 境 电 商 的 “井 喷 式 增

长”，然而这种商务模式在不断成熟的过程中也出现了

一 些问 题，如 传统 的海 外代 购 不 规 范、海 淘 过 程 繁 琐。

这 些市 场痛 点不 利 于 行 业 规 范 发 展。 需 要 指 出 的 是，

“四八新政”出台，极大地影响着跨境电商的运作，对适

合进口税新规要求的跨境电商创新模式进行相关研究

正当其时。

二、我国跨境电子商务传统运作模式概述

（一）海外直邮进口

直邮进口是以个人名义向海关报关， 近年来该模

式规模不断壮大。 在这种模式下，代购商家将根据所下

订单，在海 外购 买、发 货，经 过 海 关 清 关 直 接 邮 寄 给 客

户或批量寄回国内中转， 再由中转商通过国内快递寄

给客户。 消费者支付的价格除了商品的国外售价以外，

通常还有额外的代购费、国际运费、关税（不定）∕行邮

税等几部分。

（二）国内保税进口

国内保税进口是由国内商家直接在海外市场购买

商品，清关按照一般贸易进口的方式，之后放入保税仓

存储，消费者在平台上完成下单支付后，商家直接从保

税仓发货，经国内快递将商品邮寄给消费者。 在这种模

式下，消费者支付的价格是由国内商家提供确定的，因

此该定价除了会参考商品国外采购价， 关税、 仓储费

用、国际与国内运费、企业利润等因素也会包含在内。

三、跨境电子商务零售进口税收政策改革内容

跨境电子商务的发展与政府出台的新政策法规相

互影响。 不断涌现的跨境电子商务平台及其运作模式，

推动国家政策法规出台。 2017 年 1 月，国务院印发《关

于 同 意 在 天 津 等 12 个 城 市 设 立 跨 境 电 子 商 务 综 合 试

验区的批复》， 同意在 12 个城市设立跨境电商综合试

验区，政策构造的新模式促进政策法规的调整和完善。

2016 年 3 月 24 日，财政部、海关总署、税务总局联合发

布了 《关于跨境电子商务零售进口税收政策的通知》，

自 2016 年 4 月 8 日 起 跨 境 电 子 商 务 零 售 进 口 商 品 将

不再按邮递物品征收行邮税， 而是按货物征收关税和

进口环节增值税、消费税。 并将单次交易限值由行邮税

政策 中的 1000 元（港 澳 台 地 区 为 800 元）提 高 至 2000
元，同时个人年度交易限值设置为 20000 元。 这项政策

考虑到消费需求和市场规范， 借以保证有序公正的跨

境电子商务市场。

税 收 政 策 出 台 的 目 的 是 完 善 我 国 的 税 收 制 度，最

大限 度减 少由 跨境 电商 偷税 漏 税、简 易 征 收、征 税“盲

区”等造 成的 国家 进口 税款 流 失，并 以 税 收 调 节，通 过

降低商品价格差来维护传统进口贸易企业 （主要是跨

境 B2B 模式） 的合法利益， 减少国内零售业由于税收

“合法不公”的冲击。

税改是机遇也是挑战。 在税改影响下，跨境电商的

商品 结构、行业 格局、仓储 物 流 模 式、跨 境 业 务 完 善 和

消费者行为一定程度上的变动， 成为该行业助推规范

化、规模化和创新性方面的重要因素。 此外，很多跨境

电 商企 业和 平台 的零 售进 口业 务 出 现“熔 断”现 象，这

是因为政策针对保税零售进口业务采取新税制， 这些

跨境电商企业和平台无法达到核验通关的标准， 进口

保税备货业务遭到冲击。

四、跨境电子商务零售进口税收政策改革的影响

———基于实践调查分析

（一）对跨境电商企业
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“四八 新 政”对 跨 境 电 商 企 业 的 运 作 产 生 的 影 响，

主要体现在两个方面：

1.部分跨境进口商品价格变动

这 次 税 改 扩 大 了 跨 境 电 商 综 合 税 的 税 基 涵 盖 范

围，包括货值、物流费、保险费的总额，而行邮税的税基

只是商品价值本身。 此外，取消了 50 元的免征税额，变

为按照实际税率计算收取税费。 这会使大部分跨境电

商零售进口商品价格发生变动， 而具有较高信息对称

度和价格敏感度的跨境电商企业， 在保税进口运作模

式 下的 流失 客源 较为 众多，行 邮 税 较 低 的 食 品、保 健、

日用品、母婴用品类商品的价格优势不再突显。 相关数

据 表 明，从 2016 年 起，母 婴 用 品 电 商 交 易 规 模 增 长 率

逐年降低，且增长率在 30％左右，与 2015 年的 98.3％、

2014 年的 111.4％，差距巨大。

2.新规促进跨境电商企业产品结构优化

进口税新规实施后，跨境电商企业利润被压缩，尤其

是单一产品类型销售平台，将遭遇起底的利润危机。 而综

合类的电商平台由于其产品类型多、品种丰富，对平台整

体来说，可以通过销售产品比重的调整，维系先前利润。

例如，手机等数码产品比新规实施前征收税额少，而母婴

产品等征收税额比之前多， 平台将调整两类产品的供货

量或者价格等，减少母婴产品“优惠力度”以限制其销售

量，同时拓展数码产品的类型，吸引潜在消费者。

3.新规推动跨境电商企业经营模式优化

进口税新规的颁布， 引发跨境电商企业对传统的

运作模式优缺点的思考，跨境电商行业重新“洗牌”。 原

先具有优势的运作模式遭到来自新兴跨境电商消费模

式的挑战。 例如，CCZ 买手、海外直播等，客观来看这也

利于跨境电商运营管理和模式的变革创新、逐渐优化、

服务升级， 以此提供更加多元化的消费选择和更高质

量的用户体验。

（二）对消费者

对消费者行为方式的影响，以问卷调查方式进行。

问卷回收后， 有效问卷中纸质问卷 113 份、 网络问卷

241 份，共计 354 份。

1.海淘基本情况

最近一年中有 64.6％的人经常进行海 淘 （13～24
次），4.42％的人几乎不海淘（0～5 次）。 同时，对最近一

年海淘费用的调查中， 分别有 56.1％的人最近一年海

淘消费在 1000～3000 元，36.28％的人在 1000 元以下。

通过对海淘原因的分析，发现 62.83％的人选择了

价格实惠，53.1％的人选择了省时省力， 海淘操作界面

交互性好，而选择质量可靠的也有一定的比例。 联系热

门海 淘产 品的 调查 和被 调查 者年 龄性 别分 布，60.18％
的人选择化妆品，38.94％的人选择了服装服饰，一些奢

侈品品牌成为较普遍的选择。

2.进口税新规认知情况

58.41％的人基本符合海淘时会关注进口税变化对

价格的影响，之后再选择是否消费或何时消费。 然而，

对进口税新规的了解程度的调查中，却发现 45.13％的

人对该政策不太了解。 例如，新规中提到的行邮税，53.
98％的人不知道它是面向哪个群体， 多数人认为新规

出台会使得海外商品的价格大大提高， 这将影响到部

分海淘产品的消费热情。

实际 上 不 同 的 商 品 价 格 变 化 情 况 也 不 一，可 以 想

象未 来“海 淘”市 场商 品 结 构 将 有 所 变 化。 香 水、奶 粉

等完 税价 格均 提高 一 倍 以 上，可 以 预 计 这 类 商 品 的 购

买 群体 将减 少。 相 对 的，手 机 等 数 码 产 品 的 关 税 降 幅

超 过 一 半 ，可 能 会 吸 引 不 少 男 士 “海 淘”电 子 类 商 品 。

而 消费 者信 息的 缺 失 降 低 其 对 海 淘 产 品 的 消 费 热 情，

目 前 54.87％的 人 认 为 在 进 口 税 新 规 出 台 前， 在 市 场

竞争中，跨境电商更具竞争优势，17.7％的 人选 择了 实

体产业。

3.进口税新规背景下消费行为的转变

40.71％的人认为， 实行进口税新规购买意愿会降

低，主 要原 因还 是新 规出 台 后，影 响 来 源 主 要 是 成 本、

完税两大环节，消费者对待“海淘”的态度更加谨慎。 其

中，资深“海淘”消费者大多坚守“海淘”，通过暂时减少

“海淘”次数或购买商品数量“规避风险”。 而缺乏经验

的“海淘新手”，会选择暂时或停止“海淘”。 另外，对很

多潜 在的“海淘”消费 者来 说，新 规 出 台 对 其 消 费 热 情

是一种打击。 消费群体的分流现象显而易见。

（三）对海关部门

海关部门要对过关物品进行监管，在“四八新政”实施

之后，加强对跨境电商的管理、促进跨境业务健康有序发

展是海关部门的首要责任，其面临更大的监管压力。

在“海 淘”模 式 主 导 下，外 国 商 品 进 入 我 国 主 要 通

过包裹寄送或邮递的方式，在这个过程中，海关部门只

会与物流企业直接接触或沟通， 但之前出台的相关文

件中， 并没有较详细的关于物流企业在商品入关时所

要承担的报关代理完税等相关责任和义务， 在利益的

驱动下部分企业仍选择顶风作案， 偷税漏税等违法现

象并不少见。 “四八新政”实行以来，在很多商品成本、

税率提高的情况下， 存在物流企业通过一些旁门左道

以降低成本，海关部门的监管压力增加。 如何加大监管

和惩处力度以规范和整顿相关企业是当务之急。

五、促进跨境进口电子商务市场有序发展的建议

（一）利 用 动 态 的 市 场 与 政 策 交 替，促 进 公 平 市 场

生态环境形成
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一 般 贸 易 市 场 向 跨 境 市 场 过 渡 的 推 动 力 之 一，即

新政策法规对后者产生的政策吸引力。 若吸引力不足，

如优惠力度不够，被接受度不高，会导致一般贸易市场

商品缺乏向跨境灰色市场过渡的积极性。 进口税新规

出台后对跨境电商优惠力度减小， 在抑制跨境电商企

业钻政策法规空子进入灰色市场的同时， 也不利于激

发 一般 贸易 市 场 向 跨 境 阳 光 贸 易 市 场 过 渡 的 积 极 性 。

同时，新规 的监 管力、扶 持 力，对 一 般 贸 易 市 场 的 引 导

作用和对跨境灰色市场的惩治、监管，进而促进市场公

平起到积极作用，通过合理控制政策法规规范程度，抑

制跨境灰色市场交易， 与之相应的一般贸易市场商品

更多进入跨境阳光市场。

因 此，科 学 规 划 新 政 策 法 规 的 制 定、试 点、效 果 评

估、改进和发布等各个阶段至关重要。

1.在市场引领阶段

由于跨境灰色市场发展迅速， 因此应降低吸引力

度，加大扶持力度和监管力度，避免向跨境灰色市场的

过度蔓延。

2.在政策干预阶段

适度加大吸引力度，降低扶持力度，适度提高监管

力度，促进向跨境阳光市场过渡。

3.在政策引领阶段

适度增加吸引力度， 大幅度提高扶持力度和监管

力度，快速向健康发展阶段转变。

（二）实体经济改变传统战略发展模式得以创新发展

在“四 八新 政”背 景 下，实 体 经 济 在 发 展 的“瓶 颈”

期应抓住机遇，根据消费者行为变化调整自身战略。

1.改变管理模式，积存新的竞争力

在 新 时 期，实 体 企 业 应 重 视 科 学 技 术、管 理 方 式、

经营制度等经营理念创新的意识。 而实体企业往往仅

在一些小型甚至低端的制造业上更具有竞争力， 因此

完善新的产业链、培养新的竞争力迫在眉睫。

2.注重客户关系管理

本土优势更为突出的国内实体企业， 可以构建以

需求为导向的生成模式，以消费者为中心，对消费者需

求的变化做出更快的反应， 提升消费者体验的满足感

和便利性，顺应消费趋势，扩大消费规模。

（三）通 过 探 究 消 费 者 行 为 方 式，改 变 和 助 力 有 关

部门完善对跨境电商的监管制度

杭州 海关“12360”服务 中心 2017 年前 两季 度数 据

显示， 消费者参与 B2C 跨境电商进口活动中出现的大

多数问题，都与进口税新规实施后的程序性改变有关。

同时，进口税新规实施以来，电商企业普遍关注跨境电

商的注册流程。 可以推测，一般消费者更担忧新税改实

施后花费在海关手续办理上的所耗费的物质和时间成

本。 而实施新规的目的是以一个稳定、统一的税收政策

环境的形成，以促进跨境电商产业健康发展，不过这也

表示消费者从跨境渠道购买小额商品需要付出的税收

更多，而其所购买的类别也受到约束。

贸易便利化协定可以为电子商务供应商和利益相

关者提供便利的交易，为消费者节省成本。 因此，应采

取以下措施：

1.借鉴国际标准

借鉴《贸易便利化协定》和“WCO 放行 指南”等，统

一海关监管政策， 尤其是快件个人物品、 邮件个人物

品、跨境电商零售进口三种渠道，控制风险。

2.借鉴国外优秀经验

通过跨境电商企业信用监管模式， 建立消费者诚

信机制和进出口信用档案， 以有利于提高海关的核查

效率，为合法消费者创造便利、良好的环境。 ■
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