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浅议跨文化交际能力培养

高园园
（沈阳医学院 辽宁 沈阳 110034）

【摘要】经济的发展，科学的进步，通讯的便捷，不同文化背景下的人们也开始更加频繁的进行交流、学习、沟通。 无论是贸
易往来，还是跨国旅游，抑或是跨国深造，都离不开跨文化交际，这也为人们跨文化交际能力的培养创造了必要性。
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一、跨文化交际的内涵
跨文化交际能力是指跨文化交际环境中的交际能力，简

单来说就是在不同的文化背景下人与人之间进行交际时所
产生的强烈的跨文化意识，擅于辨别文化差异和排除文化干
扰并能顺利地进行交际的能力。 该能力主要包括四个方面：
语言交际能力、非语言交际能力、语言规则与交际规则转化
能力、文化适应能力。

语言交际能力是指运用语言的人要拥有特定的语法知
识，会意语言的含义、意义，并能准确分析出语句是否正确。
并且，应当会意词语所包含的内在文化，能够辨别出语句的
出现时候合乎交际环境的能力，熟知不同语境下要用不同语
言进行表达；非语言交际能力包括四点：如肢体动作等的体
态语、如沉默等的副语言、如着装、气味等的客体语以及包括
身体距离等的环境语；语言规则与交际规则转换能力是由语
言规则和交际规则转换两个方面组成。 语言规则是一条包括
语言、词汇、语法的综合体系；拥有文化适应能力的人往往擅
长克服文化震荡症，能够客观认知新的文化，并能积极调整
自己已有的行为举止、交际行为、思维方式等，为自己的文化
身份及时作出改变，以便自己适应全新的文化环境。

二、随处可见的跨文化交际行为
1.地域上的跨文化交际行为
我国幅员辽阔，以秦岭淮河划分南方和北方。 由于地理

环境因素的原因，南北方在很多方面会存在差异。 比如在饮
食上，“南甜北咸”。 南方人更偏向吃一些甜点，比如豆腐脑喜
欢加糖调成甜味，北方人则是会加盐等调成咸味的。 除夕的
时候，南方人更习惯吃汤圆，而北方人更倾向吃饺子。 南方人
更喜欢清淡口味的食物， 北方人则更喜欢味道重点的食物，
如辣椒、大蒜、大葱。 由此可见，南北方人在接触的时候，关于
吃什么也会产生跨文化交际行为。

北方冬天室外温度非常低，因此会统一供暖，甚至数九
寒天会出现“开着窗户吃冰棍”的现象，所以更适应干冷的天
气；而南方人对于湿冷的天气已经习惯，到北方以后就会出
现皮肤起皮，流鼻血等现象。 在性格方面，北方人的性格比较
直爽豪迈，甚至很多东西可以共用，这对于南方人来说就是
一个不可理解的现象。 于是，在南北方人相处的时候，就会出
现跨文化交际行为。

2.性别上的跨文化交际
《红楼梦》里的贾宝玉曾说过：“男人是泥做的，女人是水

做的”。 这也从侧面说明男女之间也会出现很多不同。 比如，
女人之间在进行交流时，更多的是面对面交流，用一些简单

的词汇表示自己在倾听。 男人之间进行交流的时候，往往是
随意的坐着，偶尔看下对方，不言不语的倾听对方诉说。 男女
对待交流的不同反应，致使男女进行交流时产生了跨文化交
际行为。

由此可见，跨文化交际行为无处不在。
三、培养跨文化交际能力的途径
跨文化交际不单单包括语言交流，想要确保不同文化背

景的交际双方能够顺利进行沟通，还要熟知文化差异，主动
进行文化立场的转变。 甩掉自己已拥有的文化框架，将自己
放置在新的文化背景下，真切的去感受。

1.建树正确的价值观
一个国家，一个民族，一种语言的存在都是有意义的，其

背后都有自己独特的文化，没有高低贵贱之分，应当一视同
仁。 区别的眼光是用来看待每一种文化中的优良与劣质，而
不是批判某种文化的低下。 可以不接受别的文化，但一定要
尊重他人的文化，“取其精华去其糟粕”即可。 身为中国民族
的一分子， 我们有义务有责任有使命进行中华文化的传播，
但不能强求别人喜爱我们的文化。 弘扬我们自己优秀的文
化，同时也要抵制他人不良文化的入侵。

2.做好跨文化交际能力长期培养的准备
耳濡目染的文化熏陶不是一朝一夕就能快速适应他人

文化，而是在心理、生理认同中逐渐接纳并改变的。 由于本民
族文化的教育与影响，对于自身民族的认知往往都会不自觉
的进行对其它民族文化的排斥， 对于自己已知的会十分认
可，对于未知的会用已知的进行判断，甚至会认为与自己的
想法吻合才是合理存在的。 因此，跨文化交际能力培养需要
很长的时间。

3.注重实践
在进行跨文化交际能力培养的时候，我们可以广泛阅读

外国文学名著，观摩外国的美术作品，观看外国的影视作品，
以便我们通过这些渠道侧面了解外国的风俗习惯。 除此之
外，还应当注重与他人的交流，提升自己的跨文化交际能力。

跨文化交际的行为随处可见，跨文化交际能力的培养却
是长久、艰巨的工程。
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在校人才，使毕业生都能达到基础知识过硬、专业技能精炼、
职业道德优秀、实践能力充足的水平。 综上所述，为了使职业
院校出来的学生能适应当今的时代，学校应该从校园文化入
手调查，找到企业文化与校园文化的契合点，将大国工匠精
神作为校园文化建设的标杆，在学生受到校园文化熏陶的同
时就可以隐形为其灌输现代企业所追求的企业理念，增强他
们的社会竞争力。
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