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—评《品牌设计》

众所周知，企业的成功与否，不仅仅是由其能提供的产品或服务与
客户实际需求之间的有效匹配性和契合度所决定的，在很大程度上还取
决于它们能被顾客看到并记住的可能性。因此，在这种需求的转变历程
中也对企业的品牌发展提出了诸多挑战。品牌的英文是“brand”，虽
然对品牌系统的研究源自于西方，但其实在我国古代已早有发展，如许
多百年老店至今仍被人们熟知。人在接受外部的刺激时，最开始会处于
一种无意识的状态，不过任何强度适宜的无关刺激，如文字、符号、图
形等，只要满足条件反射形成的基本条件和方式要求，都有可能变成一
种条件刺激。而品牌作为特定商品的条件刺激，就要考虑如何通过其要
素中蕴含的信息传递实现顾客对商品的关注。品牌设计作为实现这一目
标的基础，其重要性不言而喻，在谈品牌设计之前，我们首先来看看什
么是设计。其实，“设计”作为一个具有特定含义的词汇是在20 世纪
初之后才开始出现并被人们接受的，它源于英文“design”，最初它只
是出现在建筑或制造工程中，但发展至今它已具有了广泛的使用空间，
它在具体应用中会使用包括色彩、文字、图像、音响等多种刺激形式，
这也为如何进行“品牌设计”提供了思路。那么，在具体的设计过程中
应该如何对各要素进行合理选择才能达到吸引顾客的目标，怎样实现设
计环节和其他经营环节的彼此支撑，有哪些原则是设计过程中所必须遵
循的等问题都值得我们思考。为解答上述问题，李默编著了《品牌设
计》一书。该书对品牌这一概念进行了详细的解析，紧紧围绕如何完成
好的品牌设计和管理展开了全面论述，站在企业角度看设计，站在设计
角度看顾客，实现了企业品牌设计和市场需求的有机结合。

笔者在开展江西省高校科学人文研究项目“新媒体背景下赣农产品品
牌形象推广研究”（项目编号：YS17123）过程中阅读了《品牌设计》一
书，认为该书既有从概念界定、要素组成、管理方式等理论层面对品牌的研究，又有结合大量成功品牌案例的实践分
析，做到了理论性与实用性、研究价值与操作价值的结合。在内容安排上，该书总体上按照“总分”的结构进行章节
布局。现对全书主要内容进行概述和评析，以帮助读者更好地运用该书所涉及的内容指导设计实践。

第一章中作者对品牌的发展进行了时间上的梳理，掌握其沿袭轨迹，才能更好地运用和发展它。该章第一小
节标题为“生活在品牌之中”，点明了当今环境下市场品牌化竞争的重要特征，也为下文详细展开提供了铺垫。
第二章是对品牌概念的辨析。虽然对于品牌我们都不是很陌生，但真要对其进行精准的含义解读和内涵界定，可
能还存在一些不清楚的地方。因此，在该章中作者对品牌是什么进行了深入的探究，对其价值所在进行了肯定和
阐述，介绍了品牌的资产性，也对其常见的误区进行了梳理。第三章主要是对品牌包含要素及内在关联的介绍。
品牌是一个信息的综合体，企业通过它要向顾客传递很多东西，包括产品特征、营销愿景、市场定位等，所以它
所包含的要素也是繁多的。如何实现这些要素的合理体现和结合统一，是在设计中必须关注的。第四章为品牌解
码，即如何对它进行认知，只有在准确理解的基础上才可能实现好的品牌设计和管理。品牌解码的具体内容包括
品牌的印迹、个性及规划三部分。第五章为定位。正如前文所说，品牌是为产品服务的，因此要对其精准定位，
才能更好地吸引到顾客，具体定位角度有档次、情感、功能、文化等。第六章为品牌表述，包括品牌主张和品牌
刻画两小节内容。最后在第七章中，作者再次将视野放宽，对如何进行品牌管理进行了阐述。首先是对第一节品
牌管理到底管哪些东西进行了辨明，然后从内部凝聚力和外部感染力的角度对其进行了管理价值解析，最后还从
危机管理角度进行了更进一步的思考。

正如作者在书中做的一个比喻，品牌就像是一个星系网络，看似一个整体，但在其中又有很多的节点和空
间，也就是各要素，它们在品牌中发挥着引力作用，相互吸引、相互影响。因而，在具体设计时对各要素既要进
行细化思考又要进行整体把握，这也是《品牌设计》一书内容的逻辑所在。同时，作者在该书的论述中还引入大
量实例。

总体来看，《品牌设计》一书着眼新颖，内容丰富，不管是对企业发展还是对艺术设计，该书都有积极的借
鉴价值。 

（杜娟 / 南昌航空大学副教授，硕士）
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