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计算机网络化在医院管理中的作用探析
高希新

（山东省昌邑市妇幼保健院，山东  昌邑）

摘要：随着社会的不断发展，我国社会医疗保险制度及医疗体制改革开始逐渐完善，在现代医院发展中，计算机网络管理是必然的
发展趋势，是医院走向现代化的标志。通过对计算机强大数据处理能力的利用，对医院的日常业务进行实时的信息管理，获取的信息
更加可靠、精准，明显提高医院的工作效率。医院管理中进行计算机网络化就是对计算机的网络以及相关的通讯设备进行利用，使医
院的各部门都具有患者的详细资料。
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0   引言
随着目前我国医院数量的增多，各级医院在医疗行业中

的竞争也日趋激烈，在竞争中除了需要具备过硬的医疗技术
水平，还需要先进的计算机网络管理系统。在医院管理中，
将医院的整体运行功能发挥出来，使得医疗、科研的管理水
平逐步提高，进而为患者提供更优质的服务。在现代化医院
运营中的计算机基础设备及网络技术通称计算机网络管理
系统，计算机网络管理具有严谨、便捷、准确、高效等优点，使
医院的管理水平更加标准化、规范化以及科学化。医院管理
系统包括了门诊系统、住院系统、财务系统以及后勤系统等，
各个系统之间除了需要完成独自的工作外，同时又相互关
联、制约，进而形成了医院中完善的计算机网络化系统。

1   计算机网络化在医院管理中的发展
为了实现医院全方位的信息化管理，建立起良好的社会

公众服务形象，为患者提供更加便捷的就诊流程、精准的医
疗费用、高效的信息传输，进一步体现人性化、现代化的服
务，提高患者对医院的信任度以及满意度，将医院整体纳入
全面的信息化现代化管理中。先进的计算机网络管理系统
在医疗市场竞争中占有及其重要的竞争优势，同时也为医院
的各级管理者提供及时、准确的数字依据，促进医院管理更
加合理、科学，进而减少人力、物力的消耗，提高医院的核心
竞争力 [1]。

2   医院管理中计算网络化的作用
2.1   医院工作效率更高

能够将医院的医疗、财务、后勤等方面的信息及时传递，
改变了以往的传递方式通过人工报表、病案等进行汇总，其
中的环节较多，导致出现工作量较大、误差较多的缺陷。在
计算机网络管理系统中，根据标准程序将第一手资料逐级录
入进行数据的统计，通过计算机进行汇总，就能够将全月、全
年的报表进行打印。对数据处理的准确性也较高，大幅度地
缩短统计时间，显著提高工作效率，同时计算机管理系统也
改变了以往对医嘱、执行单反复抄写的情况 [2]。
2.2   医院经济效益更高

在医院管理中，最主要的目的就是提高医院的服务质
量，通过对计算机网络化管理系统的使用，能够对日常工作
进行全面的了解，掌握医院经济运行情况，帮助管理人员对
医院的经济活动信息进行查阅、分析、传递、汇总，以便作出
更加合理、科学的发展决策。还可以对经济活动进行监督、
成本控制。医疗器械、药品经过计算机网络管理系统后，相
关管理人员能够随时完成对药品的入库、出库、盘点、打印以
及价格调整等，实现对药品的动态管理，有效地避免了药品
出现过期或流失的现象，也减少了因为盲目采购而出现的积

压情况。计算机网络管理系统的应用实现了药房、收款药品
价格的一致，避免了因为人工计价而出现的价格失误，保证
医院收费的合理、准确性，降低医院、患者的经济损失 [3]。
2.3   医院信息更加准确、公开

在医院各方面的信息管理中，计算机具有智能、快速、敏
捷等优势，对数据处理的速度的非常快，同时核算的准确性
也非常高，大幅度的降低因为统计人员的计算失误或者大意
而导致的误差，保证了信息的准确性、及时性。通过计算机
网络管理系统，对药物的价格进行标价，就诊费用分类，真正
做到收费的透明化，患者及家属能够随时了解所需要的各项
费用，对住院费用能够提前预付，避免出现乱收费、欠费等情
况，同时降低了因为收费不透明而出现的各种的医疗纠纷 [4]。
2.4   医院中各个医疗资源能够共享

在医院应用计算机网络管理系统之后，医院的各科室之
间的资源能够进行共享。在各诊疗点对诊疗费用进行汇总，
收费处即时结算，避免就诊人员出现多次排队的时间，提高就
诊效率。保证各个医疗环节之间的信息能够及时传递，使得
横向业务之间的联系得到加强，各科室之间的工作进行分工
明确，使得医院中的体制更加合理、科学。同时对计算机网络
技术的应用能够使数据库中的数据存移、存储更加快捷 [5]。

3   结束语
随着目前信息化时代的高速发展，医院的发展需要与计

算机网络技术密切结合，紧跟时代发展的步伐，才能使医院快
速发展。计算机技术与通信技术结合之后出现计算机网络，
计算机网络管理系统在医院中属于系统工程。组建时应保证
安全、经济实用为前提，使用过程中定期对所有信息进行备
份，并妥善保管。为了避免数据受到破坏，医院需要制定相应
的管理制度和应急措施。在医院管理中，应用计算机管理系
统能够显著提高信息的使用价值以及准确性，提升医院的工
作质量、效率，为医院带来良好的经济效益和社会效益。
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