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基于需求分析的公共外语课程体系构建
◆ 宋丹丹

宋丹丹|吉林华桥外国语学院院长 ( 吉林长春 130117) 。

［摘 要］基于需求分析理论，针对吉林省地方高校在校生和吉林省各用人单位展开调查，以期了解学

生对公共外语的个人需求以及吉林省的社会需求，从而进一步明确吉林省地方高校的公共外语教学目

标，构建既能满足学生个性化学习需求又能满足吉林省地方发展需求的公共外语课程体系，为吉林省国

际事务交流和开放发展提供智力支撑与人才保障。
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当前全球经济深度调整，尤其是在我国 “一
带一路”倡议的背景下，进一步扩大内陆沿边开
放并提高对外开放水平成为我国培育新时期竞争

优势的根本策略。吉林省地处东北亚区域中心，
与东北亚各国、“一带一路”沿线国家合作潜力巨
大。因此，吉林省的地方高校，应立足于吉林省
和东北经济发展的需要，服务吉林省区域优势产

业的发展，着力培养具有国际视野的既通晓吉林

省支柱产业的专业知识又能熟练使用外语的区域

型、应用型、复合型人才，为吉林省国际事务交
流和开放发展提供智力支撑与人才保障。

一、外语需求分析模型相关研究

需求分析指通过内省、访谈、观察和问卷等
手段研究需求的技术和方法。［1］

国外外语需求分析模型主要有目标情景分析

模型、目前情景分析模型、哈钦森 ( Hutchinson)
和沃特斯 ( Waters) 的分析模型。目标情景分析
模型主要是针对学生在将来目标职业或学业情景

下语言要求的分析; 目前情景分析模型是指对学

习者目前已知的与在目标语言运用环境中所需知

之间的欠缺的识别及如何进行针对性施教的分析;

哈钦森和沃特斯的分析模型采用以学习为中心的

路径，由目标情景分析框架和学习需求分析框架

两部分组成。［2］

国内外语需求分析模型主要包括夏纪梅和孔

宪、王海啸以及陈冰冰的分析模型。夏纪梅和孔宪
着重辨识符合职业需求的目标情景语言所需求的语

言功能项和技能项; 王海啸从社会、学生、教师和
教学管理者角度提出基于个性化的公共外语教学大

纲设计的需求分析理论框架［1］; 陈冰冰的分析模型

包括学生个人需求分析和社会需求分析两个子模

型，前者着重目前情景分析，后者着重目标情景分

析，两组数据相互融合，共同产出最终数据。
为培养满足吉林省社会发展需要的合格人才，

笔者针对吉林省某所高校在校生和吉林省各用人

单位展开调查，以期了解学生在校期间对公共外

语的个人需求以及吉林省的社会需求，从而构建

同时符合这两种需求的公共外语课程体系。

二、研究设计

( 一) 研究问题
笔者主要研究了以下三个问题: 地方高校在

校生对公共外语的个人需求是什么，吉林省用人

单位对地方高校毕业生的外语需求是什么，如何

构建基于学生个人需求和吉林省社会需求的公共

外语课程体系?

( 二) 研究对象
笔者主要针对吉林省某所高校的大一及大二

所有非英语专业的在校生进行问卷调查，另外在

招聘高峰期间以智联招聘网站中吉林省的招聘公

司为主要调查对象，收集并分析吉林省面向高校

毕业生招聘的行业和职业方面的英语需求。
( 三) 研究工具
笔者以陈冰冰的需求分析模型为原型，分别基

于学生个人需求分析和社会需求分析两个子模型进
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行调查。学生个人需求分析主要采用调查问卷的形
式，问卷分为四个部分，共十八个问题。社会需求
分析主要利用智联招聘网站采集吉林省各用人单位

招聘数据，并针对其中部分企业进行访谈。
( 四) 数据收集整理
针对学生进行的问卷调查主要利用“问卷星”

网络调研软件进行，收回 1878 份有效问卷。针对吉
林省用人单位的调查主要在智联招聘网站中进行，主

要的采集点包括: 吉林省有英语需求的行业、职业、
用人单位性质、所需英语技能、是否需要英语四六级
证书等需求。最终利用 EXCEL得出学生的个人需求
分析和吉林省的社会需求分析两组数据。

三、调查结果与分析

( 一) 学生个人需求分析
1. 学习能力差距
此部分设置了三个问题: 高考英语成绩、目

前英语水平自我评价、目前英语学习过程中的
困难。
数据显示，多数学生的高考英语成绩均在

90 分以上，对自己的英语水平定位在一般。所有
学生普遍认为“听”的技能获得最为困难，比例
达 40. 31%，其次为 “说”( 26. 41% ) 和 “译”
( 18. 8% ) ，认为最没有困难的是 “读”这项技能
( 2. 61% ) 。
2. 学习者个体愿望
此部分共设置了六个问题: 学习英语的动机、

期望达到的英语水平、未来职业最需要的英语技
能、教学内容、课程设置、公共外语教学中是否
有必要增加与专业相关的英语知识。
数据显示，学生学习英语的动机比较明确，

80. 09%是为了更好地就业，69. 76%是为了考取
四六级证书，有 33. 87%的学生是出于个人爱好。
近 90%的学生希望自己能达到中级偏高或高级水
平。93. 66%的学生认为未来职业最需要的英语技
能为口语，其后依次为翻译 ( 61. 5% ) 、听力
( 60. 01% ) 、写作 ( 27. 48% ) 、阅读 ( 26. 68% ) 。
除期待比例较高的等级考试知识以外，60%以上
的学生希望讲授与专业或就业相关的内容。
3. 学习过程需求
此部分共设置了两个问题: 学习公共外语的

常用学习策略和学习方法。
数据显示，75. 08%的学生选择背词汇的学习

策略，65. 18%的学生选择学习教材，41. 32%的

学生选择使用手机 APP 来学习英语，90%以上的
学生采用记笔记的方式进行课堂学习。
4. 学习环境需求
此部分共设置三个问题: 对教师教学方法的

评价、最喜欢的英语第二课堂活动、对教学辅助
设施的满意度。
学生对教师的教学方法普遍比较满意，但值

得注意的是只有 20%左右的学生选择了 “教师注
重学生专业能力培养”的选项，这充分说明教师
在教学中很少涉及学生专业知识的讲授。学生对
第二课堂的活动内容比较满意，49. 89%的学生喜
欢英语社团活动，34. 89% 的学生喜欢英语角活
动，对英语竞赛类活动热情较低，仅为 10. 65%。
78. 34%的学生认为网络自主学习平台作用较大，
有利于培养学生的自主学习能力。
总的来说，该校非英语专业学生对英语的学习

动机比较明确，并充分认识到英语对专业及未来职业

的重要性，因此对行业英语和职业英语类课程的需求

尤其突出。英语技能方面，学生更加注重听说技能及
专业交流能力。学习策略稍显单一及传统，但对现代
化学习工具的使用呈上升趋势。绝大多数学生的学习
均发生在教材和课堂学习上，因此公共外语教学更应

注重对教学内容和课程的设置。
( 二) 吉林省社会需求分析
数据汇总后显示，吉林省对高校毕业生的英

语能力需求还是比较强烈的，十三个行业类别对

英语都有需求，但不同的行业和职位对英语的需

求差异较大。
1. 吉林省需求英语的行业分析
数据显示，吉林省对英语需求量最高的行业

是教育类，占比 37. 84% ; 其次是作为吉林省支柱
产业的生产加工制造业，占比 17. 65% ; 金融行业
对英语需求度最低，占比仅为 1. 35%。
2. 吉林省需求英语的职位分析
从需求英语的 32 类职位来看，教育培训和翻

译职位所需最多，其余多为吉林省重点产业的相

关职位。
3. 吉林省需求英语的用人单位类型分析
从用人单位类型分析，吉林省的民营企业人

才需求量最大，占 67. 29% ; 外商独资占 8. 45%，
合资企业占 7. 38%，国企占 6. 39%。
4. 吉林省对英语技能及证书的需求
从具体的英语技能需求来看，教育类行业对

语言基本功要求较高，尤其注重语音面貌。对于
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其他行业而言，更加注重英语的工具性，尤其注

重行业背景下的口语和写作技能，技术类行业还

要求毕业生具有较高的专业文献阅读能力。没有
具体英语技能要求的行业则往往直接以大学英语

四六级证书作为筛选条件。也有少数用人单位将
托业、新托福、雅思、BEC 中级等成绩作为英语
能力的衡量标准。还有部分用人单位直接发布英
文招聘广告。

四、吉林省地方高校公共外语课程体系构建

《大学英语教学指南》就课程设置提出具体要
求: 大学英语教学的主要内容可分为通用英语、
专门用途英语和跨文化交际三个部分，由此形成

相应的三大类课程。大学英语课程由必修课、限
定选修课和任意选修课组成，并要充分考虑语言

学习的渐进性和持续性。
因此，笔者依据《大学英语教学指南》的指导

性意见，结合调研结果分析，构建了吉林省地方高

校的公共外语课程体系 (见表1)。既满足不同基础
的学生在校期间的个人需求，同时也满足学生毕业

后的行业及职业需求，尤其要实现与吉林省支柱产

业的有效对接，并延伸到国家社会需求。

本课程体系将大学四年的八个学期分为三个

阶段，即通用英语阶段、专门用途英语阶段和职
业交际英语阶段，其中跨文化交际内容融入各阶

段课程之中。
通用英语阶段 ( 1 ～ 4 学期) 课程分为基础、

提高和发展三个级别，基础和提高两个级别主要

开设大学综合英语和大学英语听说两门必修课程

以及基础知识类的英语选修课程，其中大学英语

听说可采用零课时、有学分的线上自学模式。未
通过四级考试的学生学习初级必修课程，通过四

级考试的学生则继续学习高级必修课程，而通过

六级考试的学生主要学习更高一级的选修课程，

主要进行基本英语技能的培养和训练，培养大学

生日常生活英语技能。
专门用途英语阶段 ( 5 ～ 6 学期) 主要开设行

业交流类英语的专业选修课程，其中尤其结合吉

林省地方行业需求开设具有地方特色的课程，注

重培养学生专业英语的应用能力，尤其是听说的

语言应用技能。
职业交际英语阶段 ( 7 ～ 8 学期) ，结合各职

业的英语需求，开设职场英语课程，强化学生行

业领域的职业英语技能，尤其是说和写的能力。

表 1 吉林省地方高校公共外语课程体系
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杆人物，榜样的作用会逐渐发挥出来，互助式学习

氛围形成，这就锻炼了青年学生的团结意识、互助
意识和协作意识，为应用型人才的培养营造土壤。
通过翻转课堂，学生可以开拓学习视野，通

过线上、线下教育弥补自身不足。个人课堂展示
培养和锻炼了学生的知识运用能力、语言表达能
力、语言组织能力、运用和操作多媒体手段能力
以及临场应变能力; 小组讨论培养和锻炼了学生

通力协作与人际交往能力; 参与各类语言活动培

养了学生的积极性和思辨能力。［4］翻转课堂教学中
教师不仅要科学合理地利用现代化教学手段，还

需灵活处理好传统教学手段与现代化教学手段的

转换，关注师生间的人际交往和情感交流，教师

要给予学生思想、情感、人格、审美等方面的熏
陶，培养学生文化素养。
应用型人才培养是未来一段时间内教育工作

者要用心考虑的问题，在习近平总书记提出的伟

大畅想———共建 “一带一路”发展战略背景下，
我国的应用型人才也会是未来的重大缺口。经过
一段时间的实践摸索，翻转课堂教学模式是未来

外语教学的发展方向，它能全面调动学生的学习

动力，培养学生的应用能力，有利于借助语言的

学习来培养学生个人素养。翻转课堂教学模式在
外语教学中的应用研究也将会进一步发展，为我

国的人才培养发挥作用。
［本文系吉林省哲学社会科学基金规划办公室项目

“基于慕课平台翻译能力培养的研究” (项目编号
2016WY15) 和吉林省教育厅教改课题“MOOC 环境
下大学英语翻转课堂教学模式的构建”研究成果］
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续表

《大学英语教学指南》中指出: 各高校应根据
学校类型、层次、生源、办学定位、人才培养目标
等，遵循语言教学和学习规律，合理安排相应的教

学内容和课时，形成反映本校特色、动态开放、科
学合理的大学英语课程体系。可是当前我国高校的
公共外语教学体系基本采用统一的课程设置，差别

化教学体现不明显。本文在需求分析的基础上提出
构建既能满足学习者个性化学习需求，又能满足吉

林省地方发展需求的公共外语课程体系，真正实现

差别化、个性化的公共外语教学。

［本文系吉林省教育厅“十三五”社会科学研究规
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