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内分泌科护理安全隐患分析与管理对策
段彩晔
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摘要：目的  探讨内分泌科护理安全隐患分析与管理对策。方法  抽取 90 例内分泌科病人给予探讨，平均分组，参考组开展常规护理，
实验组开展安全护理措施。结果  经过分析，实验组远远强于参考组，差异较大，具有临床对比价值。结论  针对内分泌科患者开展
安全护理干预，可以提高护理工作质量，改善患者满意度，降低不良事件发生率，确保治疗的安全性，具有良好的临床应用价值。
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0   引言
内分泌科属于医院中重要科室，病人的病情通常较为复

杂，临床治疗与护理工作中，极易产生安全隐患问题 [1]，不但
降低护理工作质量，无法满足病人的需求，进而出现医疗矛
盾，严重影响医院工作的有序进行 [2]。所以，应该重视内分泌
科护理管理工作非常必要。抽取 90 例内分泌病人给予探讨，
开展安全护理干预，获得了显著的效果，整理如下。

1   资料与方法
1.1   常规信息

抽取 2017 年 6 月至 2018 年 1 月收治的 90 例内分泌科
病人给予探讨，平均分组，参考组包括男性 25 例，女性 20 例，
平均年龄为 60 岁；实验组包括男性 23 例，女性 22 例，平均
年龄为 58 岁。参考组选择一般护理干预，实验组选择安全
护理管理，通过对比两组患者的一般资料，差异较小，存在可
比性。
1.2   方法

对于临床安全问题进行综合的探讨，同时制定针对性的
护理方法，参考组选择一般护理干预，按时给药、确保病室清
洁卫生等，实验组开展安全护理管理，主要包括以下。
1.2.1   加强安全教育

提高内分泌科护士的工作素养，护理部门加强对护士的
培训，积极召开法律知识与专业理论知识的讲座；保证护士
对安全隐患的理解。并且，也可以明确工作责任感。让护士
清楚护理工作步骤存在的法律问题，同时保持仔细认真的工
作态度 [3]。
1.2.2   减少护士工作任务

当前，内分泌住院病人较多，护士人数不足，导致部分护
士长期保持高负荷工作状态下，无法集中精力。所以，护士
长应全面地熟悉住院部情况，例病人数目、住院时间、护理人
员的人数，进行科学的分配 [4]。科学安排护士的工作任务，给
予合理人性化的排班，充分利用人力资源，并且为患者开展
优质的服务。
1.2.3   修订护理管理制度与护理准则的落实

目前，内分泌科存在的安全隐患，应制定有效的预防措
施，形成相对完善的安全护理监管制度，尽可能减少不良护
理事件 [5]。护士进行护理干预过程中，应认真遵循护理准则
开展。对病人进行全面的评测，评测病人存在的安全问题。
开展综合细致的护理干预。为病人讲解预防摔倒的方法，进
而有效防止摔倒 [6-7]。
1.2.4   重视心理疏导

护士应积极和病人交流，全面掌握病人的问题，对于存
在过激言语与行为的病人和家属，护士应充分理解，在自身
安全和利益未受到影响下，尽量把矛盾消除。
1.3   疗效判定

比较两组病人的满意度、护理质量以及护理风险事件率等。

1.4   数据分析
应用 SPSS18.0 进行数据处理，计量资料均以（ ±s）表

示，采用 t 检验，P<0.05 为准，差异明显，具有统计学意义。

2   结果
经过相应的护理干预，观察两组患者满意度、护理质量与

护理文件评分等，实验组显著优于参考组，差异明显（P<0.05），
详见表 1。

表 1  两组的治疗效果对比（ ±s）

组别 护理满意度 护理质量 护理文件评分

参考组 90.18±2.73 84.32±2.11 94.38±3.32

实验组 96.83±2.81 97.02±2.15 96.35±3.21

P <0.05 <0.05 <0.05

3   讨论
目前，每个医院系统中，内科部门属于重要组成之一，对住

院病人的护理服务好坏，促进对病人身体恢复具有直接关系，
同时也会影响医院的综合治疗水平 [8]。该报告结果显示，对比
两组的护理满意度、护理工作质量、护理文件评分等，实验组
明显优于参考组，差异较大。说明了对于内分泌科护理工作中
运用安全护理管理理念，不仅能够改善病人满意度以及护理质
量，并且减少了不良事件，降低护理差错的发生率。总的来说，
在内分泌科护理工作中，坚持安全护理理念，制定综合有效护
理干预，减少安全事故，提高护理满意度，有利于提高治疗效
果，促进病人身体早日康复，应该得到广泛的推广和应用。护
理人员应充分认识到预见性护理安全隐患的危害性，要不断加
强学习，为病人创造一个安全、放心、满意、高效的就医环境。
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