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0   引言
三级检审制度是吉林市人民医院体检中心在健检服务采

取的重要手段，体检中发现的异常情况，并具有重要临床意
义的检查结果，通过三级检审制度，进一步检查或转介临床
科室诊治，为体检客户提供及时健康风险因素，并为体检客
户提供科学、严谨、快捷的风险评估，实现早发现、早治疗的
目的，从而发现疫情、危机重症、避免错检、漏检、客户信息或
体检项目不符等，保证健康体检质量，提高客户生活质量。

1   三级检审制度在健康体检中的应用
1.1   三级检审制度概念

三级检审制度是体检中心重要的质控管理制度，针对个
体、群体危险因素在人群当中的分布和严重程度，是对健康
危险因素评估、评价的一项有效的措施，为确定防治措施及
健康策略提供依据。包括初级医生审查制度、总检医生总检
制度、总审医生审查制度。
1.2   三级检审制度评价步骤
1.2.1   收集体检客户资料

将客户体检项目第一时间收集体检结果。
1.2.2   按检查体检结果，由专科医师进行筛查。如彩超检查
结果由彩超室负责人进行审核。
1.2.3   针对被筛查疾病或某种危险因素结果，根据“十八项
核心制度”的具体要求，进行危险因素评估。早期发现可
疑患者，做到早诊断、早治疗、提高治愈率。
1.3   三级检审制度的实践路径
1.3.1   初级医生审查制度

在总检医生总检前认真核对各检测报告基本信息、报告
内容及结论，对于重大阳性结果或危急重症等危险因素的应
及时上报上级医生及中心主任，视情告知受检者或单位，做好
记录，并进行追踪随访。体检结果发现重大疫情，及时报告。
1.3.2   总检医生总检制度

首先核对客户基本信息及各项目是否符合，要实事求
是，真实反应体检结果，对体检结果中任何蛛丝马迹都不能
放过，为客人提供一份完整的通俗易懂的体检报告，让客人
全面了解目前的健康状况，并提供相应的日常饮食、运动、治
疗的建议。体检结论书写规范，准确使用医学术语，体检结
论及建议要重点突出，字迹清楚，不得任意涂改，记录结论要
签全名，注明记录的具体日期，以示负责，并做好登记。不得
出现错检、漏检等事故。
1.3.3   总审医生审查制度

医生严格执行审核制度，做好体检质量管理，审核者要
及时对体检质量完成情况进行监督检查。审核者与主检者
应团结互助，友好协作，尊重科学，取长补短，共同探讨医学
技术。在体检综合分析比较复杂、难以下结论时，要与上级
医生或有关科室医生共同讨论并予以结论，确保体检质量。

体检结论必须有主检医师签名。
1.3.4   健康体检结论中疾病诊断的书写应参照 ICD-10 的基
本原则，如 2 型糖尿病，并提出专科就诊意见。健康体检
结论应按照疾病或异常结果的轻重缓急顺序排列。重症疾
病、重点疑诊诊断、已确诊疾病、阳性检查结果。
1.4   三级检审质量控制的实施
1.4.1   严格按照医学诊疗技术规范开展工作，加强医护人员
的“三基三严”业务培训，提高专业技能水平。
1.4.2   加强医务人员的医疗卫生管理法律法规培训，提高依
法执业的意识。
1.4.3   有健全的健康体检工作制度、岗位职责、工作流程、
标准操作规程等，并装订成册。
1.4.4   有专 ( 兼 ) 职工作人员负责质量管理工作，处理各种
纠纷、投诉、缺陷。 
1.4.5   定期进行质量检查，定期对健康体检过程中的医疗缺
陷进行统计、分析，定期召开质控会议，对存在问题进行
分析、讨论，提出整改措施，督促各项问题整改落实，并
有记录。 
1.4.6   及时上报医疗安全不良事件，并有记录。 
1.4.7   建立漏诊、误诊登记，及时采取补治措施进行相应补
救 , 并有记录。
1.4.8   建立单位、科间和个人反馈意见登记，并及时处理，
反馈意见及处理意见记录真实。

2   三级检审制度的后续管理服务
2.1   隐私保护

服从体检中心主任的管理和工作安排，具有良好的职业
道德和敬业精神，医技精湛、业务熟练，为每个受检者提供热
情、周到的服务，并为其保守医疗秘密和个人隐私。对科室
负责、对体检对象负责，对自己工作中的行为负责。
2.2   重要异常结果应及时告知

体检结果发现重症疾病，急需马上治疗或重点疑诊诊断
（如恶性肿瘤），立即通知本人或家属，协助专家会诊、住院等

检后服务。做好登记及检后跟踪、疑诊恶性疾病统计等工作。
2.3   解读及就医建议

将体检报告当面对体检者进行解读，帮助受检者了解自
己的健康状况，寻找主要风险、警示风险危害，建议进一步随
访、观察、检查。并建立干预措施，从而达到“知信行”，真正
达到预防疾病的目的。
2.4   定期指导，做好记录

针对个人、群体参检人员的健康情况提出健康指导建
议，如膳食、运动、心理等。

3   小结与讨论
通过“三级检审”制度的贯彻实施，客观、真实、准确、完
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摘要：随着社会经济与人民生活的提高，健康体检越来越被人们所重视，健康观念从看病转向保健、从治病转向防病。因此，通过
健康体检及时发现、及时治疗、早预防提供科学依据，从而达到未病先防、有病早治的目的。三级检审制度是实现了早发现和早期诊
断的重要途径，通过三级检审制度有效为客户提供综合健康风险评估，为客户进行系统的判断分析产生风险事件原因的过程。从而为
健康促进提供一个有效的工具，有效提高健康质量管理。
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取脐血完成交叉合血，输血科全力配合提前做好血源准备工
作有关；受血儿娩出后立即予以有创呼吸机治疗以改善通
气，并给予放血治疗，使其能在短时间（生后 17 小时内）解除
高粘滞度血症可能造成的风险，这与妇产科、儿科、输血科及
检验科在患儿娩出前后采取的一系列及时、有效的多学科间
协作密切相关。

总之，TTTS 患儿绝大多数为早产儿，其病死率高，器官
损害的发生率亦高，其中对于受血儿危害更大。早发现、早
诊断、早干预可提高患儿的存活率及远期生存质量。对于不
能行宫内干预治疗的双胎输血综合征患儿，娩出后多学科之
间协作在救治过程中尤为重要。
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整、规范了体检报告的性质，实现了早发现、早诊断、早治疗
目的，有效提升体检中心健康体检质量，通过健检服务不断
解决和改善健康问题的宗旨，对受检者的健康评价、健康指
导与健康干预起到了积极作用。
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时，自身也应该进行改善。首先社会团体应树立正确的管理
理念。良好的管理理念是社会团体能具有可持续发展性的
重要保障。因此，社会团体应具有前瞻性，找准自身在社会
公共管理中的准确位置，辅助政府，建立我国和谐社会。通
过调动社会团体内部成员的积极性，使社会公共管理工作更
加完备。同时，社会团体应建立筹资渠道，使社会团体得以
良好的自我发展，并组织相应的社会公益性活动。但是，在
开展筹资活动过程中，应系统化、规范化地对筹资事宜进行
记录。同时，应专款专用。同时社会团体要自律，加强社会
团体内部人员自身的观念以及意识，团体间建立相应的管理
制度，通过良好的管理，形成良性循环，从而带动社会公共管
理服务的发展，参与到其中，成为社会人民与政府之间的纽
带，进行相互沟通、求同存异，为建设我国和谐文明社会提高
相应贡献 [6]。

5   结束语
社会团体来自于社会，社会公共管理更是社会现代化的

重要组成部分，当社会团体参与在社会公共管理中，可以带

动我国社会公共管理的良性发展，同时，可以减轻我国政府
相关部门的压力，政府为社会团体带来相应的福利待遇，促
进社会团体全面发展，带动我国社会公共管理的良性循环，
使我国的政治、经济、文化等多方面社会体系均充分注入新
鲜活力，构建我国和谐社会。

参考文献

[1]　�赵亚珠 , 张晓 . 大数据时代的社会公共管理模式创新 [J]. 经济研究导
刊 ,2017,(28):182-183.

[2]　�沈丹丹 . 微博舆论与社会公共管理关系研究——评《政务微博管理与
应用》[J]. 新闻爱好者 ,2017,(11): 后插 14.

[3]　�郑 波 , 桑 林 . 重 庆 市 应 急 物 资 储 备 现 状 分 析 [J]. 中 国 市
场 ,2017,(15):262,271.

[4]　�佘林芳 , 郑倩 . 公共管理有效性的文化融合机制分析 [J]. 环球市场信息
导报 ,2018,(17):200.

[5]　�王敏婕 . 浅析人力资源与社会保障在公共管理中的作用探讨 [J]. 时代金
融（下旬）,2017,(5):237.

[6]　�张海波 . 风险社会视野中的公共管理变革 [J]. 南京大学学报（哲学·人文
科学·社会科学）,2017,54(4):57-65.

（上接第 220 页）

提高医院的综合管理质量，增加其在同类市场中的竞争力。
综上所述，人文理念病案管理模式可以缩短各项病案管

理时间，提高患者的满意度，值得本院进行推广。
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