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0   引言
在医疗技术与信息管理技术的不断发展之下，病案管理

学作为一门新兴学科，日益受到医疗机构与患者的关注 [1]。
由于现代社会下人们的健康保健意识日益增强，加之各个医
疗机构之间竞争的日益加剧，各大医疗机构为了提高自身的
竞争力，加强医院的病历管理已经迫在眉睫。此次研究中，
主要是对我院病案管理所存在的问题进行梳理，探讨病案管
理中质量控制方法的应用。

1   资料与方法
1.1   一般资料

从电脑中对 2017 年 1 月至 2018 年 7 月出院患者的病
案中随机抽取 484 份，按照电脑随机排序将其分为研究组和
参照组。参与此次研究的所有病案均采取无惩罚措施原则，
鼓励医院各个科室主动上报病案管理所存在的问题。并由
专门的病案管理人员对上报的问题，进行分类整理。
1.2   方法

此次研究中，主要是将从医院抽样出来的病案中所存在
的问题进行汇总、分类，继而研究质量控制方法实施后，研究
组中患者的满意度是否提高。其中参照组采用常规的病案整
理法，主要是对患者病历进行汇总、收集。研究组实施质量
控制方法，主要包括：（1）加强病案相关法规的学习，每月集
中抽取时间给病案室管理人员集中进行《病案书写规范》以
及《医疗事故处理条例》等进行培训，以便提高从业人员的法
制概念与标准的病案书写规范 [2]。（2）提高档案管理人员的
从业素质，病案管理人员的素质直接决定着病案管理质量。
根据病案室不同的岗位，为病案管理人员制定不同的教育培
训计划以及计算机水平的培训，以便培养出综合素质高的从
业人员 [3]。（3）建立专门的病案监控小组，对病案质量进行
分级监控，一旦发现病案书写不规范的情况，及时纠正并改
进，并对病案进行定期的抽查，从而促进病案质量的提高。
1.3   评价指标

此次研究中，主要对医院病案管理中现存的问题进行分
类、汇总。并对实施病案管理质量控制前后，患者的满意度
进行比较分析。
1.4   统计学分析

此 次 数 据 处 理，采 取 SPSS 18.0 进 行 处 理，计 数 资 料 以
（%）表示，以卡方（c2）检验 , 以 P<0.05 认为差异具有统计

学意义。

2   结果
2.1   病案管理问题分类汇总

此次实验中抽样案例的问题汇总，包括返修不及时、病
案号错误等，见表 1。
2.2   质量控制实施前后患者满意度比较

研究组患者满意度明显高于参照组患者，P<0.05，见表 2。

表 1  病案管理问题分类汇总

现存问题 数量（n） 比例 (%)

病案排序混乱 108 22.3

病案号编写错误 34 7.0

疾病编码错误 56 11.6

病案返修不及时 71 14.7

患者基本信息录入错误 25 5.2

检查报告归档不及时 89 18.4

医生借阅未归还 44 9.1

病案归纳错误 37 7.6

医嘱单缺失 20 4.1

合计 484 100

表 2  两组患者满意度比较

组别 例数（n）
患者满意度（n/%）

实施前 实施后

研究组 242 102(49.6) 225(93.0)

参照组 242 125(51.7) 199(82.2)

c2 - 4.3888 12.8610

P 值 - 0.0361 0.0005

3   讨论
病案管理作为现代医院管理的重要组成部分，具有十分重

要的意义，而病案中的质量控制却是关系着医疗质量监控的关
键点 [4]。但就目前各个医院的现实情况来看，病案管理混乱、
信息不完善、缺页等问题时有发生，也为医疗纠纷的发生埋下
了祸根。为此，作为医院以及医疗机构，必须加强病案管理工
作。病案管理是一项复杂的工作，加强其管理必须从各个方面
着手，只有做到全面监控，才能真正地提高病案控制的质量。

此次研究数据表明，由于医院的病案管理存在着诸多问
题，实施病案质量控制后研究组患者的满意度明显得到提
高。以上均说明，实施质量控制方法，可以提高患者的满意
度，维护医护人员的合法权益。

总之，病案管理中实施质量控制方法具有较强的实践性
和安全性，可以解决现存医院病案管理中的一些问题。
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摘要：目的  调查医院病历管理中的问题，探究病案管理中的质量控制方法。方法  从电脑中对 2017 年 1 月至 2018 年 7 月出院患者
的病案中随机抽取 484 份，按照电脑随机排序将其分为研究组和参照组。分析抽样病案中所存在的问题，对研究组中的 242 份病案实
施质量控制方法，对参照组中的病案采取常规病案处理法。实施 1 个月后，将两组病案的患者满意度进行对比。结果  质量控制方法
实施后，与参照组相比，研究组中的病案患者满意度明显较高，且 P<0.05。结论  将质量控制方法应用于病案管理中，可以有效提高
患者对病案的满意度，提高医院病案管理工作的质量。
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