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·护理管理·

多站式质控方法在护理文书书写质量的管理中的应用研究
刘丽

（内蒙古鄂尔多斯市中心医院，内蒙古  鄂尔多斯  017000）

0　引言
随着我国医疗法律体系和科学技术的不断完善和发展，

护理文书的质量日益受到人们的重视，对于保护医生和患者

的正当权利以及护理质量的提高起着举足轻重的作用 [1]。多

站式质控方法可以从多个环节把关，保证护理文书书写质量。

本文探讨多站式质控方法在护理文书书写质量的管理中的应

用。现将研究结果报告如下。

1　资料与方法

1.1　一般资料。选取我院于 2015 年 11 月至 2016 年 11 月收

治的 200 例内科患者为研究对象，随机分为两组。其中研究

组 100 例：男 49 例，女 51 例；年龄 47-68 岁，平均（55.21±3.52）

岁。对照组 100 例：男 50 例，女 50 例；年龄 48-70 岁，平

均（57.52±3.87）岁。所有患者在性别、年龄方面均无统计

学差异（P >0.05），具有可比性。所有患者均签署知情同意书，

且该方案通过伦理委员会批准。

1.2　方法。对照组采用常规护理文书质控，研究组在此基础

上采用多站式质控方法，具体为在院内范围成立以护士长为

组长的护理文书书写质控管理小组，将护理文书质量控制改

为科室护士长、病案室、质控小组抽查“三站”，并制定护

理文书书写规范及考核标准，依据标准将护理文书质量量化，

满分 100，由护士长评分 [2]。

1.3　观察指标。比较两组护理文书书写错误发生率及护理文

书书写质量评分。

1.4　统计学分析。本研究所有数据均采用 SPSS 20.0 软件分析。

其中计量资料采用 t 检验，以（ ±s）表示；计数资料采用 χ 2

检验，以（n ，%）表示。P <0.05 表示结果差异具有统计学意义。

2　结果

2.1　 两 组 护 理 文 书 书 写 错 误 发 生 率 比 较。 研 究 组 护 理 文

书书写错误发生率明显低于对照组，差异具有统计学意义

（P <0.05），见表 1。

2.2　两组护理文书书写质量评分比较。研究组护理文书书写

质量评分高于对照组，差异具有统计学意义（P <0.05），见表 2。

3　讨论

随着患者对诊治过程中护理质量要求的提高，对护理文

书的质量也提出了更高的要求。多站式质量控制方法从多个

环节、多个部门对护理文书的质量进行控制，能够有效提高

护理文书书写质量并促进护理质量的提高 [3]。

本研究表明，研究组护理文书书写错误发生率低于对照

组；研究组护理文书书写质量评分高于对照组。多站式质量

控制改善了以往常规的质量控制方法，增加了包括科护士长、

病案室、质控小组在内的三个质量控制“站点”，不仅可以

强化临床护理过程中各个环节的管理质量，而且对于护理质

量以及护理文书质量的提高有了保障，能够及时高效的发现

护理文书中的错误问题及质量缺陷，确保护理文书的准确性、

真实性及有效性。

综上所述，采用多站式质控方法在降低护理文书书写错

误率，提高护理文书书写质量方面有着重要作用，应在临床

护理工作中推广应用。
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摘 要：目的   探讨多站式质控方法在护理文书书写质量的管理中的应用。方法   选取我院于 2015 年 11 月至
2016 年 11 月收治的 200 例内科患者为研究对象，随机分为两组，对照组采用常规护理文书质控方法，研究组
在此基础上采用多站式护理质控方法，比较两组患者。结果   研究组护理文书错误发生率低于对照组，差异具
有统计学意义（χ 2=5.67，P < 0.05）；研究组护理文书质量评 , 高于对照组，差异具有统计学意义（t =18.60，
P < 0.05）。结论   采用多站式质控方法在降低护理文书错误率，提高护理文书书写质量方面有着重要作用，应在
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表 1　两组护理文书书写错误发生率比较 [n （%）]

组别 例数 错误发生率

对照组 100 10（10）

研究组 100 2（2）

χ 2 - 5.67

P - 0.02

表 2　两组护理文书书写质量评分比较（ ±s）

组别 例数 护理文书质量评分

对照组 100 89.36±2.14

研究组 100 95.96±2.83

t - 18.60

P - 0.00


