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·医院管理·

基层医院药剂配方常见问题及对策
沈忠珍

（敦化市黄泥河镇中心卫生院，吉林  敦化  133704）

0　引言
伴随着医疗制度改革的深化和医疗市场的激烈竞争，传

统的药房单一供应模式已经难以满足目前的基层药房工作，

因而推进新时期医药基层药房改革的工作已经刻不容缓 [1]。

药剂人员不仅仅要提高自身的专业技能和加强业务能力，更

需要熟悉药剂管理的法律法规以及各项药物管理办法，积极

探索新型的药房工作模式，为患者提供更高质量的医疗服务。

1　基层医院药剂配方存在的主要问题
1.1　业务能力较低。首先药剂工作者是药房工作的主体，药

剂人员的业务能力直接关系到药剂的配合，进而对治疗效果

产生直接的影响，药剂人员的业务能力水平问题主要表象在

四个方面，第一，对处方的复核检查不细致，遗漏处方中的

部分内容，以及对处方中不适当的部分未对医师进行及时提

醒，如：没有注意患者年龄，导致用药剂量过大，或者是出

现一些产生反应的药物配置在一张处方上，中药处方中出现

把海藻、甘草、半夏以及附子混合用药的情况。第二，与患

者交流缺失，对患者用药没有进行清楚交代，而在药袋上又

遗漏了标注，而部分患者是上了年纪的老人，记忆衰退，这

就直接导致了患者用药不当，对治疗效果产生负面影响，如：

一些含片患者不清楚是含片，而直接口服。一些混悬剂没有

在用药前摇匀。药物是随餐服用，还是饭前服用，服药次数

是一日几次患者都不能清楚明了。第三，有些药剂人员，因

为个人原因，在患者面前评价医生，甚至诋毁医生，对医生

的用药习惯进行恶意分析，如：发表“医生是故意给你开贵

的药”，“这个药的效果一般”，“这个医生人品一般”的

言论，使患者对医生产生不必要的误解。第四，药剂工作人

员对药品的管理不细致，可能有部分药剂已经出现了过期及

损坏等质量问题，这就对用药产生了不利影响。

1.2　处方管理问题。处方是对药剂进行配方的依据，而在进

行处方配药时精力不够集中，而造成的错配，遗漏的情况时

有发生，如：药剂人员可能因为工作枯燥疲倦而错误把白附

子换成了附子。在进行药剂调配时，没有重视药剂的有效期，

导致将过期失效的药品发给患者。另外，处方划价误差也是

处方管理的主要问题之一，药剂人员误记药品价格的现象也

时有发生，这就对患者的经济利益和治疗效果产生负面影响。

2　解决基层医院药剂配方存在问题的具体措施
2.1　加强人才培养和开展科研工作。新时期医药基层药房改

革的工作应该重视药剂人才的培养和引进，开展好科研工作，

加强临床研究。组织药剂人员的在岗培训和交流学习，不断

提高药剂人员专业技能和加强业务能力，树立“学习理念”，

与时俱进，积极接触新知识和新思想，组织药剂人员参加进

修学习和学术交流，学习好药剂管理的新法律法规以及各项

药物管理新办法和新技术，引导药剂人员积极探索新型的药

房工作模式，为患者提供更高质量的药学服务。

2.2　严格处方管理。做好处方检查复核工作，首先就是对处

方上的患者姓名、年龄、性别等个人信息仔细查看，进而使

检查处方上的药品，检查需要特别处理的药物是否标注说明，

包括对药品名称是否正确，药物搭配是否合理，药剂用量是

否符合患者的实际情况，当患者存在特殊情况时，如儿童、

老人、孕妇以及体弱的病患等需要特别注意。另外，对处方

日期和医生签字需要严格核对。在审核中发现药房缺失的药

物以及处方中存在问题时，都要及时与医生联系，不能擅自

替换药物，自行处理。

2.3　细致配药工作。在进行药剂调配时，药剂人员要集中精力，

认真工作，参看处方，严格执行“三三制”原则，而不能单纯

的记忆配药，减少不必要的失误和错配和遗漏药品的现象，从

而提供高质量的药房服务。与此同时，在进行药剂调配时，要

有一定的秩序性，完整完成一张处方配药才能进行下一张处

方配药，分轻重缓急，优先调配急诊处的紧急处方。加强对药

房药品的管理，对过期失效和损坏的药品要及时进行处理，避

免把失效的药品调配给患者，对药房中的特殊药品要进行严

格管理，对特殊药品的购入、使用都要有详细记录，加强药房

的全面管理，对存在的问题进行记录，分析研究，及时解决。

3　结论

综上所诉，基层药剂配方工作是一项专业性强、复杂的

工作。如何给患者提供高质量的药学服务，满足患者的需求

和保障患者的用药安全，是目前医疗改革深化面临的重要问

题 [2]。基层医疗工作者要积极探索工作新模式，解决好基层

医院药剂配方存在的主要问题，从而保障患者的用药安全和

促进医疗行业的健康发展。
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摘 要：近年来，因为药物而引发的医疗事故时有发生，而医院药房是医患交流的主要场所之一，医药药房的服务
质量和满意程度不仅仅对医院的形象产生直接影响，更重要的是会直接影响到患者的治疗效果好坏。如何积极应对
减少乃至杜绝引药物而引发的医药事故是医院药剂科面临的一个严峻的挑战，从药剂管理入手，不断加强药剂科的
全面管理和积极进行人才培养，加大科研投入，努力提高药剂人员的专业素养和业务能力，是势在必行的工作。
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