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急救护理流程在急危重患者抢救中的运用
谢宛利

（广西壮族自治区妇幼保健院厢竹院区急诊科，广西  南宁）

摘要：目的  探讨急救护理流程在急危重患者抢救中的运用。方法  选取本院急诊科 2018 年 1 月至 2018 年 3 月诊治的 130 例急危重
患者为研究对象，随机分为观察组及对照组各 65 例，对照组患者按照常规护理程序实施抢救，观察组采用急救护理程序实施抢救，
对两组患者的护理效果进行比较。结果  观察组各方面情况均好于对照组，差异明显，具有统计学意义（P<0.05）。结论  急救护理
流程在急危重患者抢救过程中能够明显缩短抢救用时，降低抢救费用，有利于患者的预后，有利于提高患者满意度，值得在临床上推
广运用。
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0   引言
随着现代生活水平的提高，人们对医疗保健的水平要求也

越来越高，医护人员更是面临着机遇与挑战。急诊科是医院诊
治急症患者的场所，是抢救生命的第一线。临床上急诊的病种
多样且复杂，病情发展迅速，情况紧急，加上患者及家属对于抢
救的成功率及预后有着很高的期望，同时也给护理人员提出了
更高的要求。在急危重患者的抢救中，合理的急救护理流程可
系统地将整个急救过程统一起来， 按照规定运行，最大程度地
提高急危重症患者的抢救成功率 [1]。现将急救护理程序在急
危重患者抢救中运用取得的效果作如下报告。

1   资料与方法
1.1   一般资料

选取本院急诊科 2018 年 1 月至 2018 年 3 月抢救的 130 例
急危重患者作为此次研究的对象，随机分为对照组和观察组各
65 例，其中对照组男女例数为 37 例和 28 例，年龄在 20d-32 岁；
观察组男女例数为 34 例和 31 例，年龄在 1 个月 -35 岁不等。
两组基本资料差异不明显，具有统计学意义（P>0.05）， 可比较。
1.2   方法

对照组仅接受常规护理，观察组实施急救护理程序，并对
两组进行观察。急救护理程序如下：（1）出诊前准备：接到急诊
出诊电话，立即通知备班医护人员，由科室专业水平高和急救
技能娴熟的医护人员组成急救队伍在接到通知后 1-3min 内出
诊，同时急救车处于待命状态，车内除配备基本抢救物品外，还
应具备高级生命支持设备，包括转运呼吸机、急救药物及其他
急救器材，急救队伍必须保持高度集中精神和具有随机应变能
力，以应对各种意外的发生 [2]。到达现场前提前通知家属及院
方，并做好抢救前准备。（2）院前急救：迅速到达抢救现场，立
即评估患者生命体征及病情，并对患者实施抢救，若患者心跳
呼吸骤停立即给予心肺复苏，开放静脉通路，给予补液，对急救
患者妥善转移及安置，车内随时观察及评估患者病情变化，急
救车到达院内提前 5min 通知医院，以提前做好各种抢救准备
[3]。（3）院内急救：急诊科室接到救护车到院前的通知，以最快
速度开放绿色通道，通知住院总医师，放射科、B 超室、心电图
室、检验科等科室随时待命，联系重症医学科、外科、产科、手术
室等相关科室，确保抢救工作顺利进行。将患者转移到抢救室
后加强生命体征监护，保持患者呼吸道通畅，护理人员积极配
合医师抢救，给予患者采血，遵医嘱用药，使用呼吸机支持患者
应保持呼吸机管路畅通，避免管道脱出，给予患者 GCS（glasgow 
coma scale, GCS）评 分 及 NRS(numeric rating scale, NRS) 疼 痛
评估，关注患者的各项检查指标及检验报告，参与医师会诊，以
便做出相应的护理计划 [4]。（4）患者及家属心理护理：对于神
志清醒患者，面对意外的发生，患者的求生欲强烈，医护人员应
迅速展开高效率抢救，以平复患者恐慌、紧张的情绪，实施急救
及护理前告知患者治疗目的以消除患者的疑虑与不安 [5]。面

对昏迷患者，应发扬人道主义精神，治疗及护理时应做到动作
轻柔，周到、谨慎为患者做好护理工作。面对意外的发生，患者
家属亦是紧张与不安，医护人员应告知家属患者的病情，做好
沟通，安慰患者家属，为家属提供力所能及的帮助，取得家属的
信任与信赖，促进抢救工作的顺利实施，减少护患纠纷的发生。

（5）安全转运：一例例成功的抢救案例，离不开各个环节的有
效衔接，患者的安全转移风险评估，急救车内的病情评估与抢
救，各种抢救仪器的使用，医护人员的抢救意识及操作水平的
要求，都需要急救技能水平极高和面对病情变化应对能力极强
的医护人员才能做到，这意味着医护人员应不断提高自身的急
救水平和心理素质，更好地胜任危急重患者的抢救工作，以最
大限度提升抢救成功率，保障患者生命安全 [6]。
1.3    观察指标

比较两组患者的预后情况以及患者及其家属对急救护理
工作的满意率。

2    结果
将对照组与观察组预后情况、满意度进行对比，结果显

示，观察组（非常满意 40 例，满意 21 例，不满意 4 例）护理满
意率为 93.8%，明显高于对照组（非常满意 29 例，满意 21 例，
不满意 15 例）的 76.9%，再对比两组数据的预后情况，两组
数据差异明显，观察组患者的预后效果明显优于对照组，两
组有统计学意义（P<0.05）。见表 1。

表 1  两组患者预后情况对比（n）

组别 良好 中残 重残 死亡

对照组 50 11 2 2

观察组 58 6 0 1

3   讨论
在运用急救护理程序过程中，亦需要总结经验，因此可运

用 PDCA(plan-do-check-action, PDCA) 循环流程，为急救护
理程序做出动态调整，不断改进和优化护理程序 [7,8]。PDCA
循环流程具体阶段为：（1）计划阶段：科室护理人员对以往的
急救护理程序做出总结分析，提出整改意见并落实；加强科室
护理人员急救技能和急救知识的培训，提高个人专业素养和
整体团队意识。（2）实施阶段：规范护理人员行为，提高运用
急救护理程序意识，组员之间相互督促。（3）检验阶段：根据
患者及家属的满意度检查实施成效，管理员对护理人员定期
考察，提出改进意见。（4）处理阶段：追踪患者不满意的原因，
查找不按急救护理程序操作的护理人员，分析原因并作出总
结，同时加强对个别护理人员的指导。在急危重症患者的抢
救中，时间就是生命，为患者争分夺秒，竭尽全力抢救患者生
命是我们的使命。一套完整有效的急救护理流程，可以提高
抢救成功率，挽救更多的生命。急诊护理流程的优化，能够更
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作，患者或多或少地会出现害怕、担心、焦虑等负性情绪，会在
术前因担心、害怕等休息不好，不能够按照相关指导做好术前
准备，这样就不利于手术的顺利进行 [4-6]。此外，若术前没有
做好相关的准备工作，未能够对妇产科患者进行有针对性的
术前指导，也将影响手术的顺利进行和良好手术效果的取得
[7-10]。鉴于此，在此组研究中进一步强化对妇产科腹部手术患
者的术前护理干预，想方设法为她们营造轻松的就医氛围，为
其提供温馨舒适的病房，加强对她们进行心理疏导，耐心地指
导其需要掌握的事项，根据手术需要将相应的术前准备工作
做好，为妇产科腹部手术的顺利进行保驾护航。自从实施术
前护理干预后，本组 30 例妇产科腹部手术患者的焦虑评分和
抑郁评分均有所降低，术前护理干预前后焦虑评分、抑郁评分
的差异具有统计学意义（P<0.05）。这提示术前护理干预的
实施有助于改善妇产科腹部手术患者的负性情绪。

总而言之，对于妇产科腹部手术患者要始终坚持“一切
为了患者”的理念为她们提供护理服务，有针对性地对她们
实施术前护理干预，以为手术的顺利进行奠定基础。
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好地发挥每一位急诊护理人员的工作能力，为急诊抢救活动
的持续开展奠定良好的基础 [2]。

综上所述，急危重症患者抢救中优化急救护理流程的使
用，能够为患者提供更为全面的护理服务，提高抢救成功率，
提高患者及家属的护理满意度，大大减少医疗纠纷，值得在
临床上推广运用。
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性不孕是指从未受孕，继发性不孕是指以前曾经怀过孕之后
不孕。近年来，受到多种因素的影响，使得被诊断为不孕症
的患者越来越多。而医疗技术的不断发展进步，也使得很多
不孕症家庭看到了希望，越来越多的不孕症患者能够通过相
应治疗得到治愈。输卵管性不孕症是较常见的不孕类型，宫
腹腔镜联合诊治方法较为常用。本研究显示，对实施宫腹腔
镜联合诊治手术的患者做好护理干预，可以使患者的成功妊
娠率显著提升，同时减少术后症状，因此值得推广。
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