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静脉药物配置中心成立科研学习小组对改善员工职业倦怠
的作用

缪世开
（云南省肿瘤医院静脉药物配置中心，云南  昆明）

摘要：目的  改善静脉药物配置中心员工职业倦怠现象，提高中心工作人员的创新精神和独立思考能力，让大家感受到工作的价值
和意义，进而促进工作质量的提升。方法  在静脉药物配置中心内成立科研学习小组，提倡科研精神，定期举行科研小组会议，开展
共同学习活动。结果  静脉药物配置中心学习氛围增强，员工工作积极性增加，发现工作中存在的问题，会积极思考解决方法并查询
文献论证方法的可行性，差错发生率明显降低。结论  静脉药物配置中心成立科研学习小组能够使工作人员习得科学思维能力，体会
到学习的乐趣并认识到自我提升的方向，使员工变得严谨自律，在一定程度上改善了静配中心的职业倦怠现象。
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0   引言
静脉药物配置中心是进行静脉用药物集中配制的场所 ,

是在符合 GMP（good manufacturing practice,GMP）标准、依
据药物特性设计的操作环境下 , 由受过专门培训的药学技术
人员或护理人员严格按照操作程序进行包括全静脉营养液、
细胞毒性药物和抗生素等在内的静脉药物的配制 , 为临床
药物治疗与合理用药提供服务的机构 [1]。药物集中配置，成
品输液供应全院，静脉药物配置中心的工作任务重，承担的
责任也很大 [2]。工作中哪怕出现一小点纰漏，都会产生安全
隐患，波及的将是整个医院，影响到千万病人的安全和健康。
无论在什么工作中，人的作用都是最关键的，所以要想保证
静脉药物配置中心的工作质量，首先需要提高本中心工作人
员的素质，同时让员工保持对工作的责任感 [3]。但由于静配
中心的工作性质，很多工作人员产生了不同程度的职业倦怠
现象，对工作丧失热情和主动性，危及到工作质量和成品输
液安全。

1   职业倦怠的表现和危害
1.1  职业倦怠的表现
职业倦怠表现为工作热情丧失，情绪烦躁、易怒，对前途

感到无望 [4]。工作态度消极，对工作越来越没耐心，感觉身体
被抽空，缺乏动力。对工作的意义和价值评价下降，甚至打
算跳槽或者转行。
1.2   职业倦怠的危害
职业倦怠会让人处于一种消极状态，思想上麻痹大意，

情绪上低沉，精神上失去支撑力量。具体到静配中心的工作
中，由于人员变动或工作程序的调整，工作上经常会出现一
些新情况、新问题，这时如果工作人员心不在焉，思维飘散，
则容易发生差错事故。可以说职业倦怠无论是对静配工作
人员本人，还是对静配工作本身而言，都是危害巨大的 [5]。

2   静脉药物配置中心职业倦怠产生原因分析
2.1   工作强度大
静脉药物配置中心除了审方岗位，大部分员工所从事的

调配岗位以体力劳动为主。高强度的工作导致身体疲惫，注
意力及思维能力均下降，用于思考的精力相对有限。长期以
往，大家都是以一种惯性在工作，容易忽视工作中出现的新
问题、新情况。
2.2   工作重复性高
静脉药物配置中心的工作都是按严格的流程进行，模式

相对固定，让人感觉每天的工作都是上一天工作的再现。重
复性的劳动，缺乏新鲜感，让人觉得特别枯燥。日复一日的

相同操作，员工对许多动手环节都是凭肌肉记忆就能完成，
很容易在工作中分神。
2.3   工作环境封闭，信息相对闭塞
为了保证环境的洁净度，静脉药物配置中心与外部环境
严格隔离，并被分隔为不同洁净级别的区域，在配置人员长时
间工作的配制间，空间狭窄，且完全无法感知外面的世界，容
易产生压抑情绪。除了同事之间的交流，工作上主要与药品、
输液、处方打交道，信息来源单一，相应的思维也容易单一化。
2.4   工作价值社会认同度不高
静脉药物配置中心的工作虽然关系到整个医院的静脉
用药安全，工作压力大，责任心要求高，工作人员的付出也很
辛劳，但由于能看到的劳动产出只是一袋袋配置好的成品输
液，所以无论是医院其它科室同仁还是社会群众，都无法对
静配人员的工作价值有一个客观的认同。外部正性反馈的
缺乏，造成静配工作人员的职业成就感缺失，有时甚至会怀
疑自己的工作到底有多少意义，从而慢慢丧失工作热情。

3   科研学习小组的作用
3.1   科研的意义
科研要求我们在已有知识的基础上不断获取新的知识并
应用这些知识进行创新活动，需要进行科学的分析和综合、
归纳和概括 [6]。在这种不断的探索过程中，个人可以不断更
新自己的知识，并训练自己的逻辑思维，使自己变得更趋理
性，对事物的认识也更深刻、更全面。
3.2   小组学习的的优势
小组学习本质上是一种群体学习形式。德国心理学家勒
温（KurtLewin）提出的群体动力理论认为人的内在需要和周
围环境的相互作用决定了人的心理和行为，群体不是个体的
简单相加，而是超越了个体单独活动的总和 [7]。小组学习可
以使组员之间更频繁的交流和互动，大家取长补短，在竞争
和激励中提高学习积极性，在学习中遇到问题时，也能够得
到组员的帮助或启发，使得学习更高效。小组学习可以使团
队变得更优秀。
3.3   科研学习小组的作用
在静配中心成立科研学习小组，可以使静脉药物配置中
心工作人员在相关知识的学习和思考中，感受到知识积累和
思维训练带来的好处，获得成就感，培养进取精神 [8]。同时在
和同事的沟通交流中，获得更多元的信息，并且能够提高组
员的合作能力，大家形成合力，共同进步。在这种共同进取
进步的学习氛围中，人员精神面貌为之一新，对工作也将产
生新的认识和追求。
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4   科研学习小组的开展
在这种思路的指导下，在静脉药物配置中心内成立科研
学习小组，发起人牵头，大家共同商讨制定科研小组章程，每
月底举行一次科研小组会议，内容包括每月差错分析、专业
文献分享、科研思维培养、主题演讲等。无论谁发现工作中
存在问题，都会提出来和大家一起讨论，如有必要，就一起
查阅文献进行论证分析，力争得到一个客观的解决方案。组
员如果有自己思考比较深入的问题，在大量查询文献的基础
上，会把自己的观点以论文的形式呈现出来。对于论文发表
见刊者，科室会进行精神上的鼓励和物质上的奖励。

5   结果
科研学习小组成立一年多，工作人员精神面貌改观明
显，大家似乎找到了一种新的自我成长、自我实现的途径。
静脉药物配置中心内形成了一种向上的学习、工作氛围。遇
到问题，大家不会再逃避，而是以一个科研工作者的严谨态
度去钻研，力求完美地解决问题。有时由于人员变动或工作
程序的调整，工作中会出现一些新问题、新隐患，这时工作人
员能够敏锐地发现问题，防患于未然。科研思维让静配员工
摆脱了工作惯性的支配，在工作中能保持思考能力，并积极
创新，而不至于沦为只会重复劳动的机器。同事之间信任感
增强，团结协作能力提升。同时静配中心内多人相继发表论
文，实现了中心论文数量从无到有的跨越，工作中差错发生
率也减少很多。

6   讨论
静脉药物配置中心成立科研学习小组使中心内工作人员
整体工作态度变得积极，人员精神面貌焕然一新，科研素养

增强，工作质量和效率也不断加强，至少从某种程度上说明
科研学习小组的开展对静脉药物配置中心内职业倦怠现象
有明显的改观作用。但要想彻底改善静脉药物配置中心从
业人员职业倦怠现象，还应该从各个成因上入手，如降低静
配人员工作强度，改善工作环境，提高工资待遇，提高职业影
响力等多方面去努力。综合来看，在各种条件的限制下，成
立科研学习小组是提升静脉药物配置中心员工士气、激发员
工工作热情的一个更快捷、更简单易行的方法，收效明显。
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3   讨论
神经性头痛是临床常见疾病之一，西医认为神经性头痛
是由于神经体液等因素导致血管舒缩功能障碍、痉挛缺血，
局部血流减少，出现脑供血不足性头痛 [3]。本病多由情志、环
境、劳累、体质等原因刺激所致，具有病程长、反复发作的特
点。西药对症治疗有一定效果，但极易复发，治标不治本，很
难减少和防止其复发。该病属于蒙医“头痛病”的范畴。蒙
医治疗神经性头痛是在蒙医整体观和辨证理论的指导下，通
过对头痛发作时的情况及兼见症状的观察，采用辨证论治的
方法进行施治。辨证准确，用药得当，不仅减少头痛的发作，
而且可以改善患者身体上的其他不适。蒙药可改善血流动力
学、增加脑循环，对脑缺血缺氧具有保护作用，对体液免疫和
细胞免疫有一定的调节作用。在西医学对神经性头痛的病
因、机制尚不明确，无有效的治疗药物的情况下，应努力发挥
蒙医药的独特优势，减轻患者的痛苦，提高患者的生活质量 [4-
6]。本文研究显示，对照组的总有效率为 78.00%，显著低于观
察组的 92.00%，两组患者临床疗效比较，观察组显著优于对
照组 (P<0.05)；治疗后观察组患者头痛发作次数、头痛发作强
度、头痛持续时间显著短于对照组，比较差异均有统计学意义

(P<0.05)。总之，采用蒙医治疗神经性头痛是一种安全有效的
方法 [7]。可以说蒙医治疗神经性头痛具有广阔前景 [8]。

参考文献

[1]　�崔 英 兰 . 中 医 辨 证 治 疗 血 管 神 经 性 头 痛 84 例 [J]． 中 医 中 药，2011
（32）:82-83.

[2]　�国家中医药管理局．中医病证诊断疗效标准 [M]．南京 : 南京大学出
版社，1994:263．

[3]　�苏荣扎布 . 蒙医内科学 [M]. 内蒙古人民出版社，1990,345.

[4]　�王恒飞 . 中西医结合治疗血管神经性头痛 80 例临床分析 [J]. 医学综
述 ,2013（24）:4603-4605.

[5]　�包秀萍 . 蒙医治疗血管神经性头痛临床疗效观察 [J]. 中国民族医药杂
志 ,2015,21(8):7-8.

[6]　�葛峰林，蒙根图雅 . 蒙医药治疗血管神经性头痛 39 例临床观察 [J]. 中
国民族民间医药 ,2016,25(19):31-32.

[7]　�乌云其其格，宝山 . 蒙医治疗血管神经性头痛 30 例临床研究 [J]. 亚太
传统医药 ,2016,12(23):10-11.

[8]　�白香福 . 蒙医药治疗偏头痛体会 [J]. 世界最新医学信息文摘 ,2013，
13(14):348-348.

( 上接第 212 页 )


