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公立医院统战工作的思考与实践
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摘要：公立医院加强统战工作是贯彻落实党的十九大及习近平总书记系列重要讲话精神的重要举措，是新医改背景下实现医院战略
布局的有力保障，是党委发挥政治核心作用的必然要求，是促进广大职工共同奋斗，推动促进医院改革和发展的重要途径。本文从医
院统战工作现状、存在问题以及改进对策方面进行探索。
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0   引言
十九大报告强调“巩固和发展爱国统一战线。统一战线

是党的事业取得胜利的重要法宝，必须长期坚持”。统一战
线工作是公立医院党委工作的基本职责和重要内容 [1]。在
公立医院实际工作中，民主党派成员、党外知识分子和归国
留学人员比较集中，并在医疗、教学等方面发挥着巨大作用。
医院院党委统战工作的主要任务是团结凝聚各党派人士和
无党派人士（主体为知识分子），带领广大职工共同奋斗，推
动促进医院改革和发展。

本院作为三级甲等综合医院，现有职工 2800 余名。现共
有 6 个民主党派，46 名民主党派人士，其中作为专业学科带
头人 11 人；硕士研究生 14 人，大学本科 20 人，高级职称 35 人；
在各民主党派中任副主委、委员等职务的共 10 人，两个民主
党派在医院设有党支部。

1   医院加强统战工作实践
1.1   加强领导，形成合力、齐抓共管统战工作

院党委积极履行统战工作主体责任，医院党委书记亲自
抓，党委副书记具体分管，党委办公室负责日常工作。党委
坚持每年把统战工作列入“医院工作计划”和“党委工作计
划要点”的重要内容，与医疗、科研、教学等工作同安排、同部
署。每年至少要召开一次统战工作例会，专题研究医院统战
工作，确定统战工作的重大问题和重大活动。每半年听取一
次统战工作汇报，分析统战工作中出现的新情况、新问题；及
时传达贯彻上级党中央及市委统战工作的重要文件和指示
精神，增强班子成员的统战意识。统战办公室指定《医院统
战办公室职责》、《统战工作管理制度》规范统战工作标准。

院党委支持指导民主党派围绕医院党委中心工作，结合
专业，在各自领域开展形式多样的活动。在专业领域中积极
开展技术创新工作及社会公益活动，如开展关爱脑瘫儿童大
型公益活动、急救技能培训进校园、各类志愿者服务，如义
诊、无偿献血等；近三年组织义诊 20 余人次，在“金秋助学”、
地震救灾捐款中 120 名党外知识分子捐款共计 5 万余元。
1.2   加强教育、统一思想，统战工作认识提升

院党委不断引导统战人士加强思想政治建设，统一思
想，提高认识。通过组织“两学一做”学习教育、“十九大专
题学习”“廉政建设教育培训”“医德医风培训会”等引导他
们不断提高思想觉悟、大局意识和政治把握能力、合作共事
能力、促进各民主党派和党外知识分子共同团结奋斗，促进
医院发展。
1.3   畅通渠道，加强沟通，统战工作灵活多元

党委通过每年民主党派和党外知识分子座谈交流会、职
代会、谈心谈话、电话交流畅通下情上达的渠道，搭建民主党
派和党外知识分子为医院改革发展建言献策“直通车”。既

总结工作成绩，分析工作中出现的新情况、新问题，又听取对
医院工作、班子建设的意见建议，真诚接受民主党派监督，引
导他们为医院发展发挥更大作用、做出更大贡献。并在年度
总结表彰会、七一庆祝表彰、院级干部述职大会等，都邀请民
主党派成员、党外知识分子人员出席，真正做到了交朋友、听
意见、多帮助 [2-4]。
1.4  尊重人才、培训激励，充分调动积极因素

本院是专业知识分子密集单位，数量众多的党外高知是
先进医疗技术的掌握者、优质医疗服务的提供者、先进医学知
识的传播者，党委通过培养、团结、激励，调动他们发挥智慧力
量，促进医院不断发展。医院党委积极发现、培养、选拔党外
知识分子中的优秀人才，做好人才培养和干部的选拔、举荐工
作。近年来，共选送十余个批次，20 余名党外优秀人才出国
培训；选拔任用党外知识分子担任医院中层干部共 35 人，占
17%；同时各类的先进人物评选中，挖掘、推荐民主党派和党
外知识分子代表人士，用好激励机制表树先进。

2   当前医院统战工作中存在的问题及原因
2.1   创新意识不强，工作载体单一

医院作为业务单位，做好任何一项党建工作，都依赖形
式丰富的载体。对于统战工作更是如此，关键要有载体，有平
台，有抓手，这样才能突出重点、做出实效，服务于党委工作的
中心 [5]。医院统战工作挂靠在党委办公室，统战工作未设立
专职的统战干部，工作处于被动状态，对统战工作也是按常规
运作，缺乏主动思考和创新意识，影响了工作的总体成效。
2.2    统筹指导力度不足、落实工作不力

本院民主党派类别多，承担民主党派支委干部多为科室
主任或高级职称人员，平时忙于专业工作，对民主党派组织
发展关注不足，而统战办公室对民族党派统筹协调和指导，
主动沟通联系不充分，导致对民主党派自身建设落实不力；
同时对民主党派活动经费及阵地建设支持力度不足，民主党
派开展组织活动受限，不利于自身组织建设。
2.3   宣传力度薄弱，对扩大统一战线影响较小

医院缺乏对统战工作的宣传，未及时挖掘统战对象发挥
积极作用的典型事例，宣传意识薄弱，医院统一战线工作未
突显，在社会的影响力小。

3   抓好新形势下医院统战工作的对策与建议
十九大报告重申和强调了统一战线的重要性。近年来本

院党委始终把统战工作放到推进党建工作的战略地位去审
视，放到推进医疗卫生体制改革的战略部署中去定位 [6]，着力
形成了党委统一领导、行政积极参与、党委办公室牵头协调、
其他党群部门和各支部各负其责、协调配合的统战工作格局，
充分发挥统一战线作用在医院发展的独特的功能和优势，使
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其在医、教、研级管理工作中多方位、多角度、多层次地为医院
服务，在全院形成和谐共处、共同奋斗的大统战局面 [7]。
3.1   完善机制，使统战工作步入规范化、制度化

设立专职人员管理统战工作，完善管理机制。院党委
制定“医院统战人士例会制度”、“协助民主党派组织发展程
序”、“统战工作宣传制度”、“党外人士培养制度”、“党外人士
评优评先制度”等使统战工作步入规范化、制度化轨道。
3.2   拓展载体、加强交流

积极寻求服务统战工作的结合点，拓展活动载体，联谊载
体，宣传载体，增进交流，提升统一战线凝聚力和作用发挥 [8]。
创新交流平台，定期召开座谈会，知联会，通过微信、微博、QQ
群等互联网交流平台，强化交流与服务，拓宽表达渠道，鼓励
建言献策，优势互补，形成合力。切实加强民主党派和党外知
识分子的联系，增进感情，了解他们的思想、工作、学习和生活
情况，真正做到政治上信任，工作上支持，生活上关心。
3.3   统筹协调，指导支持民主党派和知联会搞好自身建设

定期与上级统战部保持工作联系沟通争取资源，为民主
党派和党外知识分子提供一个参与、展示、发声的平台；指导
协助民主党派组织开展活动，如义诊、扶贫、基层指导等活动
等，加强经费、针对支持，强化思想教育，提高统一战线思想
觉悟，增强凝聚力。
3.4   创新统战评优表彰，用好激励机制

开展统战人士评优表彰，对认真履行职责、积极参政议
政、建言献策、新技术开展和统战活动中作用突出、社会贡献
大的优秀人员给予单独表彰，体现党委对统战工作的重视，
有力地调动和发挥广大统战人士的积极性。
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心”的服务理念，为广大的患者提供最优质、高效、便捷和周
到的门诊导医服务，以为医院树立良好的形象，提高患者的
满意度，产生积极的社会影响，同时提高医院的竞争力。实
践证实，门诊导医台护士服务意识的增强，会促使其以更加
热情的服务态度积极主动地为患者及其家属提供服务，可以
向患者及其家属展示良好的医护人员风采，使患者及其家属
自进入门诊起就感受到医护人员的热情接待和亲切关怀，使
患者及其家属的合理需求得到尽可能的满足，会让患者享受
到更加优质、便捷的服务，有助于融洽和谐护患关系的建立，
会使患者及其家属对医院的诊治过程更加放心，使其安全感
得到增加，使其更加配合后续的诊治，使其对医院的医疗服
务更加认可和满意，且有助于医院影响力和知名度的进一步
扩大，产生更加积极的社会效益 [8-10]。

本组研究中，对实验组门诊导医台护士加强了护理管
理，将该组和对照组进行对比发现：实验组门诊导医台护士
的考核结果优于对照组，且因其引起的不良事件发生率低于
对照组，差异均具有统计学意义（P<0.05）。

总之， 加强对门诊导医台护士的护理管理有助于提高门
诊导医台护士的服务意识，使其可以为门诊患者提供更优质
的服务，使不良事件发生率降低，为医院门诊树立良好的形
象，值得进一步推广。
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