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·医学教育·

细节管理在继续医学教育管理中的应用
谌建群，郑卫娟

（新疆和田地区人民医院，新疆  和田  848000）

0　引言

经济的快速发展加快了社会的前进步伐，知识不断更新，

技术日益进步，行业与行业间的竞争也日益激烈，在这一社

会背景下医学教育观念正发生着微妙的变化，逐渐向终身教

育方向转型。不断涌现的医学新理论、新技术、新知识无疑

给医学卫生技术人员带来了新一轮的挑战，知识老化、技术

老化等问题日益凸显，引起了社会对继续医学教育的关注。

继续医学教育（CME）是医学教育体系的重要组成部分，是

一项以提升在职卫生人员职业素质及专业技术为主要目的，

以开展学习新知识、新理论、新技术、新方法为主要内容的

终生教育。随着继续教育理念的不断深入，各单位也非常积

极地投入到项目申报中，而 CME 项目数从最开始的 100 来

项发展到现在的四千多项，如今已进入了稳定发展时期。为

了进一步提高我国医务工作队伍的质量，以更好的适应卫生

服务需求，加强 CME 项目质量管理显得尤为重要 [1]。我院

一向重视员工的继续教育工作，也培训了一批又一批的学员，

虽然在 CME 管理的实践与探索中遇到了不少难题，但经细

节管理后，CME 的管理质量有了大幅的提升。

1　细节管理

所谓细节管理实质指的是对一个或多个要素进行科学

的、细化的具体管理。细节管理由多个具体的管理措施组成，

细节管理过程中更强调系统性及规范化，旨在提高整体的管

理水平及管理质量。继续医学教育管理涉及内容较多，可包

括项目申报、课程设置、学员培训、学员考核及汇报总结等

内容，每一个步骤的实施都十分的关键，会一定程度上影响

到管理质量。将细节管理应用到 CME 管理中，有利于提高

管理人员的管理水平，从而促进整体管理质量进一步提升 [2]。

2　细节管理在继续医学教育管理中的应用

2.1　细节管理在项目申报中的应用。继续医学教育是卫生技

术工作者获取新知识、新技术的主要途径，也是获得国家级、

市级Ⅰ类学分的主要途径。单位或学术团体经审批通过的国

家级、市级项目数量越多，相对来说其在全国或全市学术中

的地位也更高。因此，使得继续医学教育项目申报工作一直

难以提上议事日程，要么错过申报时间，要么申报资料不齐全。

但开展细节管理后，以上问题均得到了有效解决。通常来说，

国家级继续教育项目的申请时间在每年的 7 月到 8 月，因此，

单位要在此时间前将申报工作列入年度工作计划中并充分考

虑授课教师、项目负责人及学员时间。特别对一年内连续几

期的项目来说，更要将时间因素考虑其中，以免学员、教师

的参会时间与法定节假日等冲突。

2.2　细节管理在招生工作中的应用。招生阶段的细节管理主

要体现在以下几个方面：其一，全面的采集学员信息。招生

过程中采集学员基本信息，比报到时收集到的信息更有价值，

有利于教学组提前进行问题分析，从而使教师充分的掌握学

员基本情况，这样一来可进一步提高课程设置的合理性。比

如报名的都是些年轻医师，那么课程设置应把重心放在基础

知识讲解及操作演练上；学员中高年资的医师较多的话，那

么课程设置上可适当的增加一些难度大或较为前沿的新知识

及新技术；若年轻及高年资医师兼半的话，可将水平相当的

学员归类，然后开展多期培训项目，进行分组教育。其二，

尽可能为学员创造便利条件，这也理体现细节管理的关键。

学员报名后，应从学员需求出发，注重细节，为学员提供人

性化的服务，以提高其满意度及继续学习的热情。例如，将

培训地点、周边酒店、乘车路线等信息以短信的方式发给学员，

课程上提供学习用品及餐饮等。

2.3　细节管理在管理者培训工作中的应用。众所周知，管理

者的管理水平可直接影响 CME 项目的管理质量。加强培训，

提高管理人员的综合素质及水平是 CME 项目管理工作中较

为关键的一个环节。就目前来看，各学院 CME 管理队伍质

量仍参差不齐，且年龄、学历及职称等也存在差大的差距，

一定程度上影响了管理效果。所以，对管理者进行培训十分

必要。潜移默化中改变其观念，使之树立积极的工作态度，

继而促进管理水平的进一步提升，这也是细节管理的良好体

现。

3　结论

细节决定成败，细节的重要性已得到了社会的认可。同

样的，随着细节管理应用的日益广泛，其在管理中的作用日

益凸显 [3]。为了更好的开展继续医学教育项目，切实提高我

国医务工作队伍质量，以满足新时期卫生事业发展需求，给

予细节管理十分必要。细节管理强调的是系统性与规范化，

将其应用到 CME 管理实践中，不仅有利于提高工作效率及

教学质量，更有助于提高管理人员的管理水平，从而促进

CME 管理走向标准化、规范化轨道。
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摘 要：本文围绕细节管理与继续医学教育管理展开讨论，论述了细节管理在继续医学教育管理项目申报、招生、
管理培训及督查中的应用，实践证明，细节管理可很大幅度上提升 CME 的管理质量，促进其走向规范化轨道。
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