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·医学教育·

浅析持续质量改进在急诊科护理带教中的应用
赵小刚，史金莲（通讯作者）

（重庆医科大学附属永川医院，重庆  402160）

0　引言

急诊科是医院的重点科室之一，急诊科病人病种多、病

情复杂，多数病人病情危急，需要护理人员密切监测病情、

及时做出正确的判断和相对应的护理决策，给护理人员的护

理工作带来了极大的挑战 [1]。实习是护理人员将理论与实践

相结合的过程，也是从学校走向岗位的必经之路。传统的护

理带教模式缺乏对于实习护士实践能力的锻炼，寻找一个创

新有效的带教模式是目前关注的重点 [2]。本研究对实习护理

采用持续质量改进带教模式，取得了满意的效果，具体报道

如下。

1　资料和方法

1.1　一般资料。选取于 2017 年 9 月至 2018 年 2 月在我院急

诊科实习的护士 62 例作为研究对象，随机分为对照组和观

察组，每组各 31 例，对照组实习护士年龄在 19-22 岁，平均

（20.96±1.23）岁；男 2 名，女 29 名。观察组实习护士年龄

在 18-22 岁，平均（20.75±1.34）岁，男 3 名，女 28 名。两

组研究对象在一般资料上均衡可比（P>0.05）。

1.2　方法。对照组实习护士采用传统带教模式，实习护士进

科后由专业教师带教，讲解在实习过程中的知识点和实践要

点。观察组实习护士采用持续质量改进带教模式，在实习护

士进科时，挑选富有经验的、理论实践优秀的护士作为带教

老师，由护士长担任组长，在带教前对教师们进行培训，制

定行之有效的带教计划；在带教过程中，组织实习护士进行

理论知识学习和实践操作要点讲解，由带教老师示范操作过

程，然后实习护士进行一对一操作，带教老师进行指导纠正，

最后进行总结；定期组织实习护士进行讲座交流，交流目前

遇到的问题，讨论解决方案等。定期对实习护士进行理论和

实践知识考核，针对实习护士弱项进行重点培训。

1.3　观察指标。在实习护士出科前考核实习护士的理论知识

和操作能力，满分为 100 分，采用问卷调查的方式收集实习

护士的带教满意度。

1.4　统计学分析。采用 SPSS 23.0 进行统计分析，计量资料

以均数 ± 标准差的方式表示，采用两独立样本 t 检验进行统

计分析，计数资料采用率的形式表示，两样本比较采用 χ 2 检

验，检验水准 α=0.05，P<0.05 提示差异具有统计学意义。

2　结果

2.1　两组实习护士理论知识和实践操作能力对比。观察组实

习护士理论知识得分为（87.47±4.93）分，实践操作能力为

（92.38±3.92）分，显著高于对照组实习护士理论知识得分

（76.68±5.17）分和实践操作能力为（85.21±4.43）分，差

异具有统计学意义（P<0.05）。

2.2　两组学生带教满意度对比。观察组实习护士中非常满意

14 例，满意 15 例，不满意 2 例。对照组中非常满意 10 例，
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摘 要：目的   分析持续质量改进在急诊科护理带教中的应用效果。方法   选取于 2017 年 9 月至 2018 年 2 月在
我院急诊科实习的护士 62 例作为研究对象，随机分为对照组和观察组，每组各 31 例，对照组实习护士采用传统
带教模式，观察组实习护士采用持续质量改进带教模式，对比两组研究对象的带教效果。结果   观察组实习护士
理论知识得分为（87.47±4.93）分，实践操作能力为（92.38±3.92）分，显著高于对照组实习护士理论知识得
分（76.68±5.17）分和实践操作能力为（85.21±4.43）分，差异具有统计学意义（P < 0.05）。观察组实习护士
满意度为 93.55%，显著高于对照组满意度 74.19%，差异具有统计学意义（P < 0.05）。结论   持续质量改进运用
于急诊科护理带教中效果显著，可以有效提高实习护士的理论知识、实践能力和带教满意度，值得临床推广。
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ABSTRACT：Objective  to analyze application effect of continuous quality improvement in nursing teaching of 
emergency department.Methods  choose 62 practice nurses in emergency department of our hospital from September 
2017 to February 2018 as research subjects, divide them into control and observation group randomLy, 31 cases in each.
Control group adopted traditional teaching mode, and observation group adopted continuous quality improvement 
mode.Compare teaching effect of two groups.Results  theoretical knowledge scores of observation group were 
(87.47±4.93), and practical operation ability scores were (92.38±3.92), significantly higher than control group (76.68±5.17) 
and (85.21±4.43), difference was statistically significant (P < 0.05).Satisfaction degree of observation group was 
93.55%, significantly higher than control group (74.19%), difference was statistically significant (P< 0.05).Conclusion  
continuous quality improvement has significant effect on nursing teaching in emergency department, can improve 
theoretical knowledge, practical ability and teaching satisfaction degree of practice nurses effectively, which is worthy of 
promotion in clinical practice.
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知识信息，拓展学生思路。同样的知识点的讲解，微课用时

较短，学生随堂记忆深刻，并能在有限课上时间内激发学生

理论联系实际运用思路。微课的教学形式具有新颖生动的特

点，对课程中的知识点阐述灵活，能让学生有身临其境的感

觉。在经典教学中值得进一步推广。《伤寒论》和《金匮要略》

是张仲景毕生临床经验的精华总结，是以条文的形式展开论

述，内容涉及疾病病因病机分析、临床表现、诊断、治疗方药等，

其实很多条文可以看成病案，在讲授经典条文时以病案的形

式，制作成微课，讲解其中的医理，会更直观，易理解记忆。

认知灵活性理论认为，学习者通过不同的途径和方式进行知

识意义建构，从而能够在不同情境和问题发生变化时做出正

确的反应 [1-2]。一方面要达到对知识的全面理解就需要通过多

维的表征形式才能实现对知识的意义建构，另一方面在原有

知识的基础上构建了对具体实例的理解，与此同时根据具体

实例的变化对原有知识进行重新建构。具体到本文，在微课

设计时，基于某一知识点的教学设计，以案例、问题等方式

为学习者创设不同的情境，为学习者创建对知识自主建构的

环境，通过不同的具体实例解释知识点，促进学习者对新知

识点的意义建构，同时对原有知识的重构。本文微课只设计

历节病病因病机部分的内容，知识面涉及范围仍比较小，有

关历节病的微课设计还需进一步充实与完善。另外，微课的

应用形式多样化，除了课堂教学、网络课程，还可以与时俱

进与微信、微博等载体结合，应用前景值得期待。
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表 2　微课学习评价表 [n（%）]

项目
评价结果

非常赞同 赞同 没意见 不赞同

微课的教学目标清楚 28（65.12） 15（34.88） - -

微课的组织方式恰当 22（51.16） 18（41.86） 2（4.65） 1（2.33）

微课内容吸引人，能激励学员的学习兴趣 25（58.14） 13（30.23） 3（6.98） 2（4.65）

微课教学能推动对课程的理解，有助于启发思维，让学员感到学有所用 25（58.14） 14（32.56） 4（9.30） -

引导学员的逻辑思考与判断 23（53.49） 16（37.21） 4（9.30） -

对教学时间分配恰当 19（44.19） 20（46.51） 2（4.65） 2（4.65）

期待下一次微课课程 27（62.79） 11（25.58） 4（9.30） 1（2.33）
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满意 13 例，不满意 8 例。观察组满意度为 93.55%，显著高

于对照组满意度 74.19%，差异具有统计学意义（P<0.05）。

3　讨论

实习带教是护理学员从理论迈向岗位的第一步，做好实

习带教，有利于实习护士临床实践操作的培养和护理能力的

提高。目前传统的实习带教已经逐渐不能满足临床上对于护

理人员的培养要求 [3]。持续质量改进带教模式强调调动实习

护士的能动性，要求实习护士在实习过程中不断思考、不断

锻炼，逐渐培养实习护士作为一名护理人员的专业素养和临

床能力，是一种新型有效的带教模式 [4]。在本次研究中，接

受持续质量改进带教模式的观察组实习护士，其出科考核成

绩（包括理论考核和实践能力考核）均高于对照组，且观察

组实习护士对于带教模式的满意度更高（P < 0.05）。

4　结论

持续质量改进运用于急诊科护理带教中效果显著，可以

有效提高实习护士的理论知识、实践能力和带教满意度，值

得临床推广。

参考文献
[1]　张亚敏 .持续质量改进在急诊科护理带教中的运用[J].中医药管

理杂志 ,2017,25(05):167-168.
[2]　周宏珍, 朱亚芳,雷清梅 ,等.实施持续质量改进对提高护理质量

满意度调查作用分析 [J].中国医学伦理学,2017,30(02):220-223.
[3]　张佩雯.持续质量改进在急诊科护理带教中的应用[J]. 临床医药

文献电子杂志 ,2017,4(53):10413+10416.
[4]　林晓华.浅析持续质量改进在急诊科护理带教中的应用[J]. 深圳

中西医结合杂志 ,2016,26(21):175-176.

（上接第 283 页）

解护患共同重要性的同时，可使得护生多与患者进行接触，

由此可使之适应各种角色应对，使之能够与患者进行及时有

效的沟通，提高患者对护生的满意度，预防纠纷 [6]。

经研究可知，观察组综合成绩明显高于对照组（P < 0.05）；

观察组护生对护理教学总满意度显著高于对照组（P < 0.05）。

总之，临床护理路径教学方法应用到乳腺外科可使得教

学程序化、标准化、规范化等，提高护生临床实践能力，提

高护理教学质量。
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