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浅谈新时代下的公安队伍管理工作
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摘 要: 当代社会发生着深刻的变化，社会矛盾情况更加复杂，新时代下的公安管理工作也面临着巨大的挑战。我们应当在深入分析
公安队伍管理工作的现状，深刻揭露其存在的问题的基础上，对症下药地寻求解决方案，推动其工作更高效进行。
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当今社会，我国经济飞速发展，人口增多，社会经
济环境发生了深刻的变化。面对社会上新型的不确定
因素日益增加、社会问题日趋复杂的现状，公安队伍管
理方式也面对着新的问题、新的挑战。

一、公安队伍管理面对的问题
( 一) 警民沟通机制存在缺陷
随着现代信息技术的迅猛发展，公安工作面临着

许多新情况新问题，民警难免有处理不当的情况。在
互联网的视野下，小问题也会被无限放大，再加以各种
媒体为了博眼球而炒作和民众们听风是雨的从众心
理，它便成为了民众心中“民警普遍能力不足”的确
证。长此以往，人们对警察的信任度和工作满意度大
幅度降低，民警服务人民的积极性也会受挫。

( 二) 职业能力培训体系有待完善
新的社会情况对警察工作能力提出了新的要求，

因而公安机关需要对民警展开职业能力培训教育。但
是现实中职业能力培训体系存在着一定的问题。培训
内容“多而不精”，对专业人才的培养作用微乎其微;
理论教育较多而实践教育较少，纸上谈兵的问题普遍
存在;培训模式单一，内容乏味，难以调动民警参加培
训的积极性，培训作用不明显。

( 三) 警务运行机制亟待改革
公安机关为应对挑战做出了很多次改革的尝试，

但是成效不大。原因在于以往做出的改革仍多是指向
表面上的问题，而没有触动内部的顽疾。公安机关上
下沟通和任务传达存在障碍、警察开展工作的专业性
与针对性不强、处理事务的时效性存在问题，种种问题
都催促着警务运行机制的改革工作的开展。

( 四) 警察待遇或与工作难度不成正比
现代社会警察的工作具有极大的难度。首先，在

社会转型发展的大背景下，社会矛盾不断出现，刑事案
件爆发率升高，人民的思想道德水平存在一定问题，社
会存在众多安全隐患。由此警察工作日益繁重，并且
面临着众多安全威胁。其次，除了原本公安内部监督
机构对警察工作的监督外，民众也在通过互联网等方
式监督警察的工作。但是民众的监督往往带有强烈的
主观色彩，或是误解警察的工作，或是过分苛责，如此
种种都打击了警察的职业归属感和工作积极性。但现
代的警察普遍面临着薪资水平不高、安全保障机制不
到位、生活压力大等问题。

二、提高公安队伍管理工作成效的方法举措
十八大报告指出:“提高社会管理科学化水平，必

须加强社会管理法律、体制机制、能力、人才队伍和信
息化建设。”［1］

想要提高公安队伍管理工作成效，我们
也必须从多方面下手，齐头并进。

( 一) 做好培训工作，提高民警工作能力

为更好地提升民警的工作能力以服务于人民，我
们需要更新培训体系与内容。一是培训专业型人才，
结合不同民警所在的不同岗位以及每个人的能力倾向
选择针对性的培训内容，切实提高参与培训者的能力。
二是理论培训和实践培训相结合，在实践过程中将所
学习的理论活化为个人的行动能力;可以增加新老民
警间的工作交流，将处理社会事务和培训结合起来，达
成更好的效果。三是完善培训工作的奖惩机制，以每
位民警的切身利益为激励，充分调动其积极性。

( 二) 完善沟通制度，深化群众工作
刘云山在第七次中越两党理论研讨会上指出:

“必须改进创新方式方法，运用群众喜闻乐见的形式
和手段，努力增强群众工作的针对性和实效性。”［2］

公
安机关要将人民群众放在工作的首位，深化和人民群
众的沟通交流，大力推行民生警务。针对网络舆论的
各种现象，一方面要约束乱象、理清风气:另一方面要
推行阳光警务，积极公开工作情况。要通过多种创新
途径增强与人民群众的沟通，加强群众对警务工作的
理解，努力获得人民群众更多的认同，以服务热情与服
务成效提升广大群众的满意度。

( 三) 改革完善警务运行机制
改革警务运行机制包含多方面的内容。要建立协

作机制，理清各层级、警种的权利和职责，做到权力不
越线，任务不推诿，避免在案件侦破中因职责不明导致
工作无法顺利开展，贻误战机等情况。要加强上下级
交流机制建设，使得上级命令能真正在下级、在实践中
落实;下级工作情况和具体问题能真正反映给上级。
上下形成一个整体，切实提高工作效绩。

( 四) 疏导民警身心压力，预防腐败现象
民警身体上的负担多是来自于繁重的工作，因而

想要缓解身体压力，应从减轻工作压力入手。警察的
部分任务可以向社会开放，公益行为更多引入社会治
理以分担繁重的任务;管理者还应科学用人，结合每个
人的能力特长分配处理不同事务，做到用人效益最大
化。而民警心理上的压力可以通过情感上的引导来缓
解。鼓励民警积极参与休闲娱乐活动、减少现实压力、
定期进行心理疏导等形式都能起到一定的作用。其中
重要的一点是解决警察在物质需求方面的困扰，不至
于心态失衡而走向腐败。

新时代下的公安队伍管理工作面临着许多挑战。
我们应当积极应对挑战，不断完善公安建设，取得更高
的成就。
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