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·医院管理·

基于管理风险防控的现代医院管理核心制度研究
陈加红

（北大医疗鲁中医院蜂山分院，山东  淄博  255436）

0　引言

面对当前所开展的新医改工作要求，在制定现代医院管

理核心制度时就必须要从“制度化、规范化、精细化”三方

面来着手实施，以促成对医院管理内部管理核心制度的合理

化设置，将医院管理风险始终控制在合理范围之内。这一项

工作在对于医院的长远发展不仅意义重大，同时也是当下也

最为紧迫的一项工作内容 [1]。据此，下文将通过对开展现代

医院管理核心制度建设的重要性分析，进一步提出了几点具

体的实施策略。

1　现代医院管理核心制度建设的重要性
大力加强对医院管理制度的发展与建设，最为核心的一

项关键要点即促进对医疗服务质量的有效提升，促使各项诊

疗行为能够得以实现规范化，减少甚至完全避免各项医疗事

故的出现。对于医院而言也应当充分落实有关上级卫生管理

部门所确定出的医疗工作核心制度，同时还要确保制度的有

效落实，促使其能够在医疗质量控制方面形成统一标准，广

大医务工作者也可在日常的工作实践当中完全依据制度当中

的相关标准规定来指导自身的行为规范，切实落实各项规章

制度，促使上级医疗部门所制定的有关医疗工作指导建议能

够得到真正的落实，持续提升医院管理水平，力争达到科学化、

规范化与精细化的管理效果。此外，创建医院核心管理制度

同时也有助于促进医院各项工作开展效率的有效提升，对有

关医护人员的工作要求进一步提出限制性约束，以便在为患

者提供优质医疗服务的同时也可促进医护人员的专业能力与

素质得到有效提升。

2　实施策略
结合当前医院管理工作的现状情况来看，医院管理核心

制度具体涵括了以下几方面的内容：药品耗材管理、财务审

计管理、行政人事管理、精神文明管理等，现就重点针对进

一步加强现代医院核心制度建设工作提出以下几项策略：

2.1　落实人员岗位职责。在开展核心管理制度建设工作时，

医院还应针对各工作岗位的人员职责予以明确划分，并同时

落实。制度的有效开展必须要建立在各岗位工作人员各司其

职的基础之上，广大的医护人员作为医院工作主体，应当建

立起制度执行自觉意识，加强不同工作岗位人员间的配合与

协作。在确定有关人员工作岗位职责的同时，完善有关制度

规范，在医院当中逐渐确立起民主化的管理、参与、监督等

机制措施。

2.2　加强核心制度建设。开展医院核心制度建设工作，其本

质即保障患者的医疗权益，对就诊行为做出规范性约束，以

免出现重大的医疗纠纷事件，相关的医护人员在开展各项日

常医疗活动之时就应当尽可能的将医院核心制度作为指导工

作行为的根本依据，并以此产生出工作准则。严格化的制度

建设只有得到了有效的落实，方可将制度的真正价值体现出

来。医疗管理工作的开展是存在于对各项管理制度的制定与

实施基础之上，核心制度是医疗管理工作当中最关键的一项

要点内容，必须要能够将之予以切实有效的落实与执行。医

院在落实现有的各项管理制度时，应采取电话回访、问卷调

查等形式来加强沟通、商议，在制度的具体实施过程中加以

改进与完善。

2.3　开展廉洁风险防控。在当前的现代医院当中对于管理工

作的规范性要求正变得越来越突出，因此在开展医院管理风

险防控工作时，还应当能够将加强对医院管理核心制度的完

善与分离，促成对各项医院管理风险的有效控制，大力开展

廉洁风险预防与控制工作，加大监督与管理，杜绝出现权利

滥用现象。针对医院当中一些较易出现贪腐风险的工作岗位

要加强重点防控力度，在具体的工作开展过程中，要重点针

对各项薄弱环节加强监督与管理，促使医院各管理科室所掌

握的权利能够得到全面、具体的监管，并将各项信息及时对

外公布，严控各项有可能会导致廉洁风险发生的隐患因素，

可予以警示且及时采取相应的处置措施。重点增强针对医院

业务数据的审核与管理，并由此来加强对广大医护人员的工

作行为监管力度，杜绝各类风险隐患，降低医患纠纷发生率 [2]。

3　结论

总而言之，医院风险管理工作的开展是基于对政策在制

定以后的具体实施过程，开展此项工作最关键的一项作用价值

即体现在对医院管理工作的优化与改进，降低医院的各项损失

与风险，避免产生不必要的纠纷事件，切实提升医院的服务水

平 [3]。但同时也要十分清醒的认识多在目前医院所开展的各项

医疗活动中依然存在着大量的潜在风险，对比必须采取及时有

效的应对措施，具体可从加强医院管理核心制度建设，全面落

实监管措施，推动现代医院管理的制度化与规范化。
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摘 要：随着各种新型信息技术手段的快速化发展影响，在医疗行业当中也得到了越来越广泛的应用。受到当前
我国所实行的新医改政策影响，切实提升现代医院管理核心制度，达到标准、规范化的管理水平现已成为医院的
一项新发展目标。做好对医院管理核心制度的建设工作不但可大幅度降低有可能会出现的各类意外风险，且同时
也有助于促进医院管理水平与服务质量的有效提升。本文将从管理风险防控的层面出发，来重点针对现代医院管
理核心制度展开探究分析。
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