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社会养老新模式探索研究
*

———颐安都市互助养亲教育养老模式为例
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摘 要:本项目致力于养老信息服务，弥补老年人的知识鸿沟，属于老年人互联网应用平台养老创新模式探索，让社会养老在信息时
代中进一步蓬勃发展。
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一、社会养老新模式探索的背景
养老信息的缺失，让老人养老变得更艰难，使老人

对于现代信息文化媒介脱节，造成其知识沟缺失。本
项目弥补老人的知识鸿沟，致力养老信息服务，为老人
提供资讯生活服务的应用平台。将养老服侍院与老年
大学教育养老一体化用新媒体公众内容服务号在线结
合，致力于为老人养老谋福祉。推广以青少年服侍与
创新家属轮护机制为特色的侍工形成代际教育的连
接。开通内容服务公众号创新，开发绑定相关功能。
在运营号上制作短片来传播都市老人这个群体对于养
老的需求层次更高。
二、社会养老新模式探索现状与意义
( 一) 社会养老新模式探索现状
在人口老龄化严重的今天，老人养老服务信息的

缺失，使老人对于现代信息媒介文化脱节，造成其知识
鸿沟缺失，给生活带来诸多不便，让老人养老变得更加
艰难。而对于当今社会养老院模式探索研究创新的文
献少之又少。在理论创新与实践操作中践行研究。老
人上网不便而本产品所开发的公众号能使其操作更容
易生活更便利。

( 二) 社会养老新模式探索的意义
第一，秉承前辈先贤的社会关怀传统，“静淡颐

安，爱人如己”的康养理念，带动全社会友好有爱的敬
老爱老风气让老年生活幸福、有尊严。通过年青一代
学生引领养老及互助康养，开展大学生义工团义工护
工教育培养。也联系与各地养老院之间组成养老协会
组织，友谊推动，相互作用。弥补老人与现代社会对接
的知识鸿沟。
第二，通过公益爱心和商业运作相结合，为老人在

线养老提供更完善在线查看设施。整合资源，如能够
将养老服侍工作与老年大学教育紧密结合起来，并带
动养老产业相关配套基础设施，如医疗、旅游、社区活
动公园等。带动相关产业发展，促进就业。
三、社会养老新模式设计
将公益与商业相结合。项目的运行机制是团队运

营方、义工、家属三方面组成。步步完善各个部分去发
展、盈利来源、众筹合伙、媒体社会宣传、公建民营。第
一步公益性质，第二步信息内容中介，第三步商业推
荐。开通内容服务公众号创新，吸引养老相关人员为
主的粉丝，开发绑定相关功能。在运营号上制作短片
进行宣传。运营服务号分为三大板块，板块分为学习
护理义工联系、老人自助便捷服务(如买票、乘车、买
菜、在线沟通等)、身边养老设施的情况。首先调研老
人需求情况。其次，团队做内容，再是上线服务。具体

到公众号运营团队是以成员高昶主编辑策划，公关，李
鑫陈春茗做调研收集数据报告，文劲松老师指导行动
方向。涉及养老夕阳产业、代际教育产业、附属医疗产
业、旅游产业、城市生活产业、传媒艺术文化、信息化
产业。
四、社会养老新模式实践探索
通过参与湖北山上之城互助康养中心的事工与获

取其运行数据进行研究，并在养老院、老年大学、夕阳
旅行团等组织进行调查研究。条件允许的情况下联系
筹金去实施践行实际运营操作。操作新媒体平台，提
供养老相关资讯及服务信息，首先以公益服务性质进
行推广，再做信息内容中介，最后以商业合作推荐等。
经走访调查和微信公众号的推广显示，拥有智能

手机的老人占调查总数的 30%，其多为五十五岁到七
十岁之间，而使用微信的老人占拥有智能手机老人的
87%，其中长刷微信的老人占使用微信的老人的
45%。由此推断，地面推广老人大幅度使用项目计划
难度较大。此时我们尝试把目标转向其儿女，在青中
年第二代，也就是老人的子女之间进行信息与理念传
播，为其推送信息与工具，鼓励其轮流护理护养老人，
让他们作为连接老人与公众号的第二介质，形成有机
完整的模式体系。而我们是链接老人与信息之间的传
播的第一介质。
五、结论
通过做一个以老人为主体的新媒体创新内容服务

的公众号，提供其更便捷的生活。以项目发起人为首
的年轻人带动创新的平台，与老人家属轮流护理机制
相结合，对老中青三代人的情感连接相互交流、共同进
步、及社会教化作用以此良性循环，其实现了:
(一)运营模式的创新:将公益与商业相结合。项

目的运行机制是团队运营方、义工、家属三方面组成。
将养老服侍与老年教育社会教化相结合，形成一条有
机完整的养老服务产业链。养老相关信息分享交流协
作一体化自媒体平台。
(二)宣传模式创新:通过年青一代学生引领养老

及互助康养，开展大学生义工团义工护工教育培养，形
成良好的社会风气，贯彻落实社会主义核心价值观公
民个人层面的爱国、敬业、诚信、友善，通过身体力行以
及新媒体运作，与影视文化艺术产品和政府形象挂钩，
发扬敬老爱老的社会风气。
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