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一、研究背景与理论分析

近年来，随着大学生就业形势日益严峻，其就

业能力成为社会关注的热点。就业能力是个体在工

作中能够最恰当地利用自身能力达到持续的充实、

收获或创造。［１］个体职业能力越高，越有利于缓解

工作压力，提高职业满意度。大学生就业能力是其

在校期间通过知识学习和综合素质开发获得的能够

实现就业理想、满足生活需要、实现自我价值的本

领和综合能力。拥有较高的就业能力是大学生成功

就业和职业成功的重要途径和坚实基础。大学生较

高的就业能力有助于其应聘成功、工作适应和职业

发展；相反，就业能力不足则可能导致应聘失败、

频繁离职和职业不满意等。因此，拥有较高就业能

力可以提升大学生的就业质量和职业满意度。

心理资本是促进从业者获得职业成功 “类状

态”的潜在心理品质。心理资本是个体内部可以开

发和投资以获得竞争优势的核心心理要素，是个体

发展的一种内在积极状态。［２］心理扩展和建设理论

认为，心理资本有助于正向情绪的产生，促进个体

整合各种资源，包括身体资源、认知资源、人际资

源和心理资源等 。［３］心理学家路桑斯 （Ｌｕｔｈａｎｓ）

指出，心理资本是由自信、希望、乐观和韧性４种

心理状态组成。［４］心理资本能帮助从业者更有效地

应对工作情境中的变化与挑战，获得积极的职业态

度，形成高水平的职业承诺，并提升从业者的职业

能力。高校推进素质教育，将有效提升大学生心理

资本，提高其职业能力。

当前，大学生在求职成功中面临较大压力，出

现就业能力不足等现实问题。情绪管理能力是大学

毕业生求职绩效的影响因素，情绪认知能力、调节

能力和表现能力是衡量大学生就业绩效的情绪维

度。积极心理学认为，情绪调节效能感是个人表达

积极情绪和管理消极情绪的一种自信程度。［５］情绪

调节效能较高的个体，能有效调节自身消极情绪，
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促进积极认知，使自己进入认知沉浸状态，有效地

缓解职业压力。基于此，学校、社会、家庭及大学

生自身，从就业教育推进和综合素质提升的角度出

发，加强就业能力的培养，开发就业能力提升的潜

在心理品质，可作为提高就业质量的途径之一。

二、研究过程和结果
（一）研究过程

第一，调查对象。采用分层整群抽样法，于

２０１７年１０－１２月，调查陕西省某高校６２０名大学

生，回收有效问卷５８７份，有效率９４．７％。其中，

男生２９０名，女生２９７名；大一年级９６名，大二

年级１４５名，大三年级１７７名，大四年级１６９名；

独生子女１８２名，非独生子女４０５名；学生干部

２４４名，普通学生３４３名；城镇学生２４０名，农村

学生３４７名。大学生平均年龄１９．１３岁 （ＳＤ＝

４．５７）。

第二，调查工具。采用心理资本量表测量大学

生的心理资本状况，量表有自我效能感、希望、乐

观和韧性４个维度组成，采用５点计分，得分越高

说明心理资本越雄厚。［６］采用情绪调节自我效能感量

表测量大学生的情绪调节效能程度，量表包括表达

积极情绪效能和管理消极情绪效能２个维度。其中，

表达积极情绪效能有表达快乐和表达自豪２个因子；

管理消极情绪效能有管理愤怒、管理沮丧和管理内

疚３个因子，采用５点计分，得分越高说明情绪调

节效能越高。［７］采用就业能力问卷测量大学生就业能

力状况，问卷有认知能力、个体可靠性、沟通合作

和自我意识４个维度，采用５点计分，得分越高表

明就业能力越强。［８］上述量表在本研究中具有较好的

信度。本研究使用ＳＰＳＳ１９．０和 Ｍｐｌｕｓ６．０统计软件

对数据进行分析。

（二）研究结果

第一，大学生就业能力现状。为考察大学生就

业能力各因素的得分情况，对就业能力各因素的平

均数和标准差进行统计。大学生就业能力各维度得

分高低依次为个体可靠性 （３．９１）、沟通合作
（３．７６）、认知能力 （３．６４）、自我意识 （３．３４）。大

学生就业能力各维度及总得分都大于中数３分。单

一样本ｔ检验表明，大学生就业能力各因素的均分

与中数３的差异都达到了显著性水平 （ｔ＝１２．９６～
４０．５２，Ｐ＜０．０１），说明多数大学生就业能力发展

较好。但是，有７４人 （１２．６％）均分小于中数３，

这部分学生就业能力发展不容乐观，值得关注。

第二，大学生就业能力的差异。调查的大学生

中，男生和女生就业能力不存在差异 （ｔ＝０．６２，Ｐ

＞０．０５）；独生子女和非独子女就业能力差异显著
（ｔ＝－３．８２，Ｐ＜０．０１），非独子女就业能力高于独

生子女；学生干部与普通学生就业能力差异显著
（ｔ＝６．９１，Ｐ＜０．０１），学生干部就业能力高于普通

学生。根据统计学前后２７％的分组原则，将大学

生分为情绪调节效能高分组 （总分＞６５分）１５８人

和情绪调节效能低分组 （总分＜５３分）１５９人，独

立样本ｔ检验表明，情绪调节高分组和低分组在认

知能力、个体可靠性、沟通合作和自我意识等就业

能力方面差异显著 （ｔ＝８．０９～１６．０６，Ｐ＜０．０１），

就业能力情绪调节高分组高于低分组。

第三，大学生潜在心理品质与就业能力相关分

析。皮尔逊 （Ｐｅａｒｓｏｎ）相关分析表明，心理资本

与就业能力有显著正相关 （ｒ＝０．６７，Ｐ＜０．０１），

情绪调节效能与就业能力有显著正相关 （ｒ＝０．６１，

Ｐ＜０．０１），心理资本与情绪调节效能有显著正相

关 （ｒ＝０．７１，Ｐ＜０．０１）。说明大学生潜在心理品

质与就业能力存在高相关，为模型建构提供了

条件。

第四，大学生潜在心理品质与就业能力的结构

方程模型分析。研究结果显示，独生子女和担任学

生干部显著影响就业能力，建构中介模型需控制这

两个变量。对所有变量中心化，以心理资本为自变

量，表达积极情绪效能和管理消极情绪效应为中介

变量，就业能力为因变量，建立模型，该模型拟合

结果良好，各项拟合指标如下：χ２／ｄｆ＝７．３８，Ｐ＝

０．００２；ＲＭＳＥＡ＝０．００４，ＮＮＦＩ＝０．９７，ＣＦＩ＝

０．９５，ＧＦＩ＝０．９８，符合心理测量学要求。以心理

资本作为预测变量，就业能力作为结果变量建立模

型，结果显示心理资本对就业能力的路径系数显著
（β＝０．７９，ｔ＝１０．２６，Ｐ＜０．０１）。引入表达积极
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情绪自我效能和管理消极情绪自我效能作为中介变

量建立结构方程模型。

结果显示，心理资本对就业能力的路径系数仍

显著 （β＝０．６０，ｔ＝７．６１，Ｐ＜０．０１），同时心理

资本对表达积极情绪自我效能的路径系数显著 （β
＝０．６８，ｔ＝１２．８３，Ｐ＜０．００１），表达积极情绪自

我效能对就业能力的路径系数也显著 （β＝０．１７，ｔ

＝２．９８，Ｐ＜０．０１）；心理资本对管理消极情绪自

我效能的路径系数显著 （β＝０．６７，ｔ＝１３．１３，Ｐ＜
０．０１），管理消极情绪自我效能对就业能力的路径

系数也显著 （β＝０．１３，ｔ＝２．４１，Ｐ＜０．０５）。说

明表达积极情绪自我效能和管理消极情绪自我效能

在心理资本与就业能力之间起部分中介作用。其

中，表达积极情绪自我效能在心理资本与就业能力

之间的中介效应 （０．１２）占总效应 （０．８１）的

１４．８％；管理消极情绪自我效能在心理资本与就业

能力之间的中介效应 （０．０９）占总效应的１１．１％
（见图１）。

三、主要研究结论和教育建议
（一）主要研究结论

首先，大学生就业能力总体上处于中等水平，

有１２．６％的大学生就业能力不容乐观。教育者应

进一步关注这部分就业能力低的大学生。其次，大

学生拥有的心理资本可以促进个人成长和绩效提

升，对个人的职业认同和职业行为也有积极影响，

大学生的心理资本越雄厚，越有助于就业能力的提

高。最后，心理资本较雄厚的大学生，有自信和能

力感受积极情绪对自身的影响，并能够有效管理消

极情绪对自身的干扰，从而使自己处于身心和谐的

积极状态，这种状态有助于他们提高认知能力，增

强个体可靠性，提升沟通合作技能并发展自我意识

水平，有助于提高就业综合能力。

（二）教育建议

第一，高校应为大学生提供多渠道的锻炼机

会，搭建提高就业能力的平台。就业能力是大学生

成功就业的核心要素，提升大学生的就业能力是高

校人才培养的任务之一。本研究发现，有学生干部

经历的大学生，其就业能力相对高于普通大学生，

学生干部在校期间负责或参与各种活动的组织、管

理和协调等，在实践中他们的综合能力得到锻炼和

提高，说明综合实践能力的培养有助于大学生就业

能力的提升。国家、社会和高校通过各种平台和形

式给予大学生很多政策性和制度性的帮助，在大学

生发展专业技能和提高综合素质方面给予了巨大支

图１　大学生潜在心理品质与就业能力之间的结构方程模型

注：＊Ｐ＜０．０５，＊＊Ｐ＜０．０１。
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持，这些支持对大学生的成长和发展非常重要。但

是，客观性支持发挥作用的大小，在一定程度上取

决于主体内在的领悟水平和实践能力。因此，建议

高校为大学生提供更多锻炼平台，同时进行综合素

质教育和能力发展教育，为大学生创设锻炼能力和

提高素质的条件和机会。在综合能力培养过程中，

提升大学生综合素质，锻炼大学生的实践能力，尤

其是让大学生自发组织并开展实践活动，提高大学

生就业综合素质和实践能力。

第二，高校开展积极心理教育，提升大学生的

心理资本。长期以来，大学生心理健康状况是高校

心理健康教育的重点之一，教育者采用心理技术进

行咨询及干预，帮助其解决各种心理困境和发展屏

障，使部分有心理困扰的大学生走出阴霾。积极心

理学的发展和高校积极心理教育的推进，为大学生

心理健康教育提供了新思路。心理资本越雄厚则就

业能力越高，这为大学生就业能力提升提供了心理

学依据。心理资本被称为除财力、人力及社会三大

资本以外的第四资本。人的潜能是无限的，而其根

源在于人的心理资本。［９］因此，高校应为大学生多

开展积极心理教育，以积极心理学的理论及技术为

指导，通过授课、讲座及报告的形式，普及积极心

理学知识，同时以各种参与性和挑战性活动为依

托，促进大学生潜在心理品质的发展，使其对生活

充满希望，理性看待暂时的就业困境，敢于和困难

作战，勇于接受就业挑战，在困境中学会成长，历

练坚韧品格，增加其就业心理弹性，努力提升自我

效能感，从而提高就业心理品质和就业能力水平。

第三，学校、家庭及学生三方齐力提升学生的

情绪调节自我效能。无论是表达积极情绪的自我效

能，还是管理消极情绪的自我效能，都在大学生心

理资本与就业能力之间发挥着积极作用，说明情绪

调节自我效能对大学生就业能力提升有重要意义。

自１９９５年心理学家戈尔曼 （Ｇｏｌｅｍａｎ）提出情商

概念，情商就已成为研究者关注的焦点。情商又称

作情绪智力或情绪智慧，情商主要是个人在情绪、

情感、意志、耐受挫折等方面的品质。情商具体反

映在个人了解自我、自我管理、自我激励、识别他

人情绪、处理人际关系等领域。情商研究为大学生

情绪调节策略和能力提供了科学依据。从学校角度

看，高校心理健康教育应注重对大学生情绪调节能

力的培养，多开展相应的学习和实践活动。从家庭

教育角度看，家庭要从小对孩子情绪智慧的培养引

起足够重视，不仅要求孩子取得好成绩，而且要注

重对孩子适应能力的培养。从大学生角度看，大学

生自身应利用灵活的认知，积极调节自身情绪，学

会表达快乐、自豪等积极情绪；同时，学会正面管

理愤怒、沮丧、内疚等消极情绪。大学生情绪调节

自我效能的提升为就业能力提高奠定坚实的心理品

质基础，必将推进其成功就业并走向职业成功。
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