
经济管理

87

企业逆向物流管理策略研究
项　帮  江汉大学

 摘要：近几年来，逆向物流的发展得到了大众的关注，我国的诸多企业也在探究逆向物流管理的相关研究。虽然随着环境保护以及节

能意识的增强，企业逆向物流管理发展有了很大的进展，但是在逆向物流管理策略的发展过程中还是会出现一定的阻碍。本文就是从逆向

物流的发展现状出发，进一步分析企业开展逆向物流管理的重要性，并且探讨逆向物流管理的相关策略研究。
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一、逆向物流的内涵
所谓逆向物流，指的是由于修理或信誉问题，对售出以及发送

到顾客手里的产品和资源的回流运动实施专业化的物流管理。本文

主要讲述的只是逆向物流其中的一种形式：供应链中伴随着正向物

流过程中发生的一系列活动：对物品的再利用以及处于其他因素对

货物进行的返修、退货的行为，旨在为顾客提供更加满意的服务。

正常情况下，厂家开发出产品会经过一系列的流通方式传递到

消费者的手中，这个过程简称为正向物流。但是消费者还是有退回

货物的权利，此时需要的则是逆向物流。当商品被退回之后，为了

避免资源的浪费，厂家一般会通过对商品的维修、更新等步骤刷新

商品的价值，并对无法修复的进行正规的废弃物处理。逆向物流的

存在不但实现了商品价值最大化，而且避免了由于废弃商品未经过

正规处理造成环境的污染。

二、逆向物流的发展现状
由于我国逆向物流的发展较晚，经验尚不成熟，所以基本上处

于自发以及无序的状态。随着消费者对商品的多样化要求，导致了

很多产品的生命周期缩短，由于其自身的寿命缩短，导致商品换台

更新的速度加快、被淘汰的速度也加快。所以物流管理的重要性由

此体现，为了不让企业蒙受更多的经济损失、经营压力，逆向物流

的存在得到越来越多人的关注。

由于我国逆向物流的管理水平还达不到更高的水平，导致了

大量的资源浪费现象发生，与此同时也增加了环境大面积的污染污

染。但是，随着我国可持续发展工作的推进，相信将来会有更多的

企业意识到逆向物流发展的重要性，并且在将来的某段时间点，我

国逆向物流的市场将会有更大的开拓。

三、逆向物流的特征
逆向物流与正向物流二者共生共存，既有共同点，又有不同

点。以下几点就是对逆向物流的特点基本分析。

1. 分散性

逆向物流的地点、质量、时间都具有不确定性。关于废旧物资

流的具体生产领域、涉及到的具体负责人，都具有多元化的特点，

正式这些多元化的特点，切实地反映出逆向物流分散性的特点。

2. 缓慢性

废旧物资在被用户退回的时候，需要相关的工厂进行再造生

产、加工制作、回收处理销毁等过程。整个过程是相对缓慢的，而

且对废旧物资进行回收处理销毁也是一个比较复杂的过程。以上体

现了逆向物流处理废旧物资在处理上的缓慢性特点。

3. 混杂性

回收的产品的组成十分复杂，可能不是一个种类，也可能不是

一个情况造成的回收，这些不停情况的废旧物理混合在一起，造成

了逆向物流的混杂性结果。

四、逆向物流发展的战略意义
1. 提升信息共享性，增进质量管理

信息流对于一个企业来说，是贯穿到整个物流供应链的每一

个环节。而且结果显示，信息流在正向物流中的作用十分显著，与

此同时，在逆向物流中也具有举足轻重的地位。逆向物流的成功实

施，旨在企业内部各个部门之间进行良好的信息沟通以及整合能

力。通过对返回物品的分类以及相应的处理方法，都可以直接体现

出逆向物流的成本，可以进一步提升正向物流运作提供及时的反馈

信息。在高效的信息共享的模式下，增进逆向物流的整体质量管

理。

2. 降低物流成本，提高经济效益

废旧物品在回收利用的过程中，回收价格比较低，企业在对

废旧回收物品的再次加工以及再投入生产的安排，可以大幅度的降

低原材料的消耗。而且有效地利用资源，不但能够降低企业生产成

本，而且能够进一步提升企业的综合竞争力。实现逆向物流的管理

模式，让企业通过对资源有一个利用最大化，而且还能够对为企业

的利用空间提供一个拓展条件。

3. 提高顾客价值，增强企业竞争力

企业通过逆向物流的经营模式，大幅度提高了顾客对产品、对

服务的满意程度，不但赢得了顾客更多的信任，而且提高了企业的

整体竞争力。逆向物流的成功运作，对商品保质保量的要求有了新

的提高，不合格的产品迅速的从市场上回收再加工，增强了企业竞

争的优势，让整个企业在激烈的经济市场竞争中占有一席之地。

五、逆向物流的战略措施
1. 加强逆向物流的入口控制

逆向物流的入口工作主要是对回收的产品进行类别划分、处理

方式划分的过程。一个成功的企业一定会在售后服务上下足功夫，

最大程度地满足顾客的需求。在相关的回流政策上也要进行相关专

业的培训，严格把控退货产品的相关规定，从根本上减少逆向物流

成本增加的情况发生。

2. 完善逆向物流信息系统

很少有企业能够建立一个完善高效的逆向物流信息系统，毕

竟逆向物流的信息收集对一个企业来说并不是优先考虑的准则，但

是从目前的企业发展现状来看，逆向物流信息系统能够促进企业的

售后管理质量提高，而且能够让整个退货过程成为透明的，能够直

观的进行跟踪。完善逆向物流的信息系统，能够提升整个企业的服

务。

3. 建立回收物流集中处理中心

在企业内部进行回收物流集中处理中心，能够及时快速的对回

收的物品进行检查、分类的操作，而且有了逆向物流信息系统的支

持，能够加大对回收物品的处理速度，增加了企业的销售空间。

六、结语
逆向物流的发展趋势是目前人们都看好的，毕竟逆向物流的存

在能够大大提升企业的整体竞争力，虽然目前我国企业逆向物流的

发展还不是很普遍，但是相信随着时间的推移，逆向物流会席卷各

个企业。

参考文献：
[1] 马春光 . 逆向物流的经济价值及管理策略研究 [J]. 辽宁大学学报 .

[2] 王长琼 . 国外逆向物流的经济价值及管理策略初探 [J]. 外国经济

与管理 .


